KIVONAT
a PR-TELECOM Zrt. kibelteleviziés szolgaltatdsanak Altaldnos Szerzédési
Feltételeibél
(utols6 modositas kelte: 2009.11.24. )

1. A szolgiltaté neve, cime, telefonszama, internetes honlapjanak cime, az
altalanos szerzddési feltételek elérhetésége, az iigyfélszolgalat elérhetésége és
nyitvatartasi rendje

1.1. A szolgaltat6 neve, cime

A szolgéltaté neve: PR-TELECOM Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltatd
Zartkorien Miukodé Részvénytarsasag, Roviditett neve: PR-TELECOM Zrt.,
Cégjegyzékszama: Cg. 05-10-000347, 1.2. Székhelyének cime: 3533 Miskolc,
Go6zon L. u. 11., Telefonszam: 46/413-830,Telefaxszam: 46/508-159

1.2. Ugyfélszolgalatianak elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartdsi id6), illetve
internetes honlapjénak cime

1.2.1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgélat cime, telefon és telefax szama,
3980 Satoraljadjhely, Hajnal u. 1.

3950 Sarospatak, Wesselényi u. 34.

5100 Jaszberény, Bercsényi u. 5.

2740 Abony, Radik K. u. 3.

2330 Dunaharaszti, D6zsa Gy. u. 13.

6000 Kecskemét, Loverseny u. 1.

2315 Szigethalom, M ut 2/A

4600 Kisvarda, Aradi Vértanudk tere 5.

5008 Szolnok, Molnar Ferenc u. 2.

6100 Kiskunfélegyhaza, Izsdki u. 16.

2750 Nagykdros, Rakéczi u. 4/3.

2310 Szigetszentmiklés, Jokai M. u. 17.

2890 Tata, Ady E. u. 31.

9730 Készeg, Rohonci u. 40.

3432 Nyékladhaza, Kossuth Lajos 1t 44.

8330 Siimeg, Ramassetter u. 5.

2541 Labatlan, Rakdczi ut 67.

8175 Balatonfizfo, Jozsef Attila u. 12.

8291 Nagyvazsony, Vasartér u. 5.

5430 Tiszafoldvar, Kossuth u. 181.

5440 Kunszentmarton, Bethlen G. ut 6.

Az ugyfélszolgalatok nyitvatartasi ideje:

hétf6-kedd-csiitortok: 8.00-17.00-ig, szerda: 13.00 — 17.00-ig, péntek: 8.00-12.00-ig
Kdszeg, Dunaharaszti, Kisvarda, Szigethalom, Szigetszentmiklds esetében: hétfo:
8.00 - 18.00-ig

Kisvarda, Nyékladhaza esetében: hétf6é: 8.00 - 18.00, péntek: 8.00 - 12.00
Nagykdros, Szolnok esetében: csak hétfd: 8.00-18.00

Lébatlan esetében: csak hétf6: 8.00-17.00

1.2.2. 24 6ran Kkeresztiil hivhaté hibabejelent6 szolgalat telefonszama: 1231
1.2.3. Internetes oldal (honlap) cime: www.pr.hu
1.2.4. Hibabejelent6 szolgalat e-mail cime: hibabejelentes @pr.hu

Az altalanos szerzodési feltételek elérhetdsége

21.1. A Szolgéltaté a mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerzédési Feltételeket az
tigyfélszolgdlatdn mindenki szdmdra megtekinthetden kozzéteszi. A Szolgéltatd az
ASZF-et vagy annak az Eléfizetd vagy Felhaszndl6 altal megjelolt egyes részeit
kérésre nyomtatott formdban is atadja az 1. sz. mellékletben megjelslt dij
ellenében.

21.2. A Szolgaltaté a mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerzédési Feltételeket —
amennyiben van - az internetes honlapjin mindenki szdmdra megtekinthetéen
kozzéteszi.

2. Az _elofizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének moédja,
feliigyeleti szervek, illetve elérhetdségeik megjeldlése.

16.1. A szolgaltatds hibds teljesitése esetén az Eldfizetd jogait, igy kiilonosen az
Eléfizetét megilletd kotbér mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények
érvényesitési médjét és eljarasit az ASZF 15. pontja tartalmazza.

16.4. Az Eléfizetd dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos
panasza esetén jogosult a 3. sz. melléklet szerinti illetékes hatsdg(ok) vizsgalatat
kérni. Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a
Szolgéltat6 székhelye szerinti birdsdgok kizardlagos illetékességét.

3. Az eléfizeté személyes adatai kezelésének szabalyai az Eht. 154. § alapjan.
18.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az El6fizetdre vonatkozé személyes adatok
korét, azok részletes felhasznaldsi és nyilvdntartdsi szabdlyait jelen ASZF 4. sz.
melléKklete szerinti Adatkezelési Szabdlyzat tartalmazza.

18.2. A Szolgiltaté az éltala nyilvantartott személyes adatokrdl az Elofizetonek
kérésére koteles az El6fizetd sajat adatairdl felvildgositiast adni. Amennyiben az
Eldfizetd a Szolgaltaté altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltat6
felé nem jelenti be, ugy az Elofizetd mulasztisanak idotartamara a Szolgaltatd
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

18.3. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerzodés
fenndlldsa alatt illetve azutdn annyi ideig tdrolhatja, ameddig arra a haldzat
kiépitettségének muszaki dokumentdldsa sziikségessé teszi, illetve az Eléfizetdk
tdjékoztatasaval, a dijszamlazédssal, tovabba az elofizetdi szolgdltatdsok igénybe
vételére vonatkozd panaszok tigyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei
fennéllnak.

184. A Szolgdltaté az Elofizetd adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes
adatszolgaltatast csak kizdar6lag erre jogszabdlyban felhatalmazott szervek
megkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgéltatot kiilon jogszabdlyok alapjdn adat €s titoktartdsi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgdltaté tagjait,
alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.




4. Az eléfizetéi szolgaltatdsok részletes meghatdrozisa, igy kiilondsen a
szolgiltatisok  dijainak, kedvezményeknek, szolgiltatisok  minéségi
célértékeinek leirasa az altalanos szerzddési feltételekben.

A szolgiltaté altal nydjtott eléfizetsi szolgaltatdsok meghatdrozdsat az ASZF 5.
pontja, valamint 1. sz. melléklete, a szolgéltatdsok dijait az ASZF 1. sz. melléklete,
az egyes dijak fogalmit az ASZF 19.15. pontja, a szolgaltaté 4ltal biztositott
kedvezményeket az ASZF 19.5 és 19.6. pontja, a szolgdltatds minSségi
célértékeinek lefrasat az ASZF 8. pontja tartalmazza.

5. A szamlazas médja

19.1. Az FEloéfizetd6 a Szolgiltat6 egyes nem rendszeres szolgaltatdsaiért
alkalmanként az 1. sz. mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett
elofizetési dij.

19.3. A folyamatos el6fizet6i szolgéltatdsok dijfizetési gyakorisdga az Eloéfizetod
vdlasztdsa szerint a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhénap 10. napjdig, b)
naptdri negyedéves eldfizetés esetén a kozépsé hénap végéig, c) naptdri féléves
eldfizetés esetén a harmadik hénap végéig, d) naptari éves eldfizetés esetén a
harmadik hénap végéig esedékes. A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési
gyakorisdgi nyilatkozatdt az Eldfizetd legkésobb az elsé mddositott dijfizetési
gyakorisagu id6szakot megel6z6 hénap kezdetéig mddosithatja

19.7. A rendszeres eldfizetési dijak és az eléfizetési dij jellegii dijak, valamint a
belépési, a kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivaldsi dij eldre, az egyéb
egyszeri dijak pedig utélag esedékesek. Az El6fizetd az egyéni eldfizetdi
szerz6désben meghatdrozhatja fizetés médjat, mely a kovetkezék valamelyike lehet:
a) készpénzzel az iigyfélszolgdlati iroddban, dijbeszedonél illetve helyi
megbizottndl, b) a Szolgéltaté &ltal biztositott vagy az Eldfizetd dltal inditott
készpénz 4tutaldsi utalvannyal (csekkel), ¢) csoportos beszedési megbizds alapjan
lakossdgi foly6szdmldr6l pénzintézeti 4tutalds, d) El6fizetd részérdl torténd
pénzintézeti 4tutalds, e) felhatalmazé levél alapjan az El6fizetd pénzforgalmi
szamldja terhére azonnali beszedési megbizas.

A c)-e) pontok szerinti fizet€si modnal az Eldfizetd kotelezettsége a befizetés
azonositdsdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztdsabol vagy
hidnyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az Eléfizetét terhelik.

19.8. A Szolgiltat6 az esedékes dijakrol az esedékesség hénapjdban szamlat kiild az
Eldfizetdnek, a szdmla Osszegét az azon feltiintetett hatdrnapig kell kiegyenlitenie.
A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.
Ha az El6fizeté a szamlat a targyhd 25-€ig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatdnak koteles haladéktalanul bejelenteni €és szdmlamdsolatot
igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szdmlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap
munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kovetkezé munkanap. A Szolgaltat6
a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil szaimlazhatja.

19.9. A szamla kiegyenlitése els6sorban az Eldfizetd 4ltal az el6fizetdi szerz6désben
megjelolt médon, vagy a jogszabdlyban megéllapitott valamennyi fizetési mod

igénybevételével torténhet. A Szolgdltatd az Osszeg folydszamldjara keriilését
ellenérzi és nyilvantartdsdban kimutatja, tgyfélszolgdlata utjdn az Elofizetot
érdeklédése esetén befizetéseirdl tdjékoztatja.

19.10. A Szolgéltat6 jogosult késedelmi kamat felszamitdsara abban az esetben, ha
az Elofizetd a szamlan feltiintetett idopontig a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szdmldn feltiintetett fizetési
hataridot kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall,
amig az El6fizetd a szdmla szerinti Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti. Az El6fizetot
alaptalan szdmlareklamdicié esetén - a befizetési hatdriddig ki nem egyenlitett
osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

19.11. A Szolgéltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal
novelt értékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgéltaté késedelmi
kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szdmla befizetésének a napja, végsd
napja az Osszeg visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mértéke az Elo6fizetd és a Szolgéltaté kamatfizetési
kotelezettsége esetén egyardnt a mindenkor hatdlyos Ptk.-ban meghatirozott
késedelmi kamat mértékével azonos. A Szolgaltat6 €s az Eldfizetd jogosult a masik
féllel szembeni lejart kovetelését beszamitds utjan érvényesiteni.

19.13. A Szolgéltat6 az El6fizetd 4ltal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a
szerinti médon szamolja el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és
a fizetett Osszeg az egész tartozds kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a
koltségre, azutdn a kamatra és végiil a fotartozasra kell elszamolni. Az Eléfizetd
eltérd rendelkezése hatdlytalan.

19.14. A Szolgaltat6 az esetleges dijhétralék biztositékaként az El6fizet6t6l vagyoni
biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék fajtdi: a) ingén vagy ingatlanon
alapitott jelzdlogjog, melynek Osszege az Elofizett terheld havi rendszeres
eléfizetési dij osszegének otszorose, és amelynek alapitdsdval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Eléfizet6t terhelik. b) pénzbeli 6vadék: Amennyiben az Eléfizetd egy
éven beliil kétszer 15 napos fizetési késedelembe esik, a Szolgdltaté jogosult az
Elofizetot pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék nyujtisara felhivni. Az dvadék
osszege megegyezik az Elofizetd elofizetoi szerzodése alapjan egy honapra vetitett
Osszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgiltatd
jogosult dijigényét az 6vadékbdl kielégiteni. Az Eléfizetd koteles a szerzddés
iddtartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgéltatonal letétbe helyezni.
Amennyiben az 6vadék Osszegébdl a Szolgaltaté dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az Elofizetd koteles az dvadék Osszegét a levont Osszeggel a levondsrol
sz0106 frasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
Amennyiben az Eléfizetéi jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a
tartozasokkal csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben dtutalja az
Eldfizeté 4ltal megjelolt pénzforgalmi szadmldra, vagy azt iligyfélszolgalati
pénztarabdl kifizeti.



6. A hibabejelent6 elérhetisége, a hibabejelentések, szimlapanaszok elintézési
rendje, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasa.

14.1. A Szolgéltaté a halézat és az eldfizetdi szolgéltatdsok folyamatos és zavartalan
biztositdsa érdekében az ASZF 2.1. pontja szerinti iigyfélszolgdlat mellett
hibabejelent6 szolgélatot is mitkodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 2.2. pontja
tartalmazza. Az El6fizeté az eldfizetdi szolgéltatds meghibasoddsat a Szolgaltat6
altal  biztositott hibabejelentd szolgdlatnal széban telefonon, vagy az
tigyfélszolgalatnal széban személyesen, vagy telefonon, az tigyfélszolgdlathoz
kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés
utjan jelentheti be. Az Eldfizetd azonosithatésdga érdekében a bejelentéskor
kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az El6fizetd iigyfélazonositd szamat.

14.2. Hibabejelentésnek mindsiil az Eldfizetd altal a 14.1. pont szerinti barmely
modon tett minden olyan bejelentés, amely az Eldfizetd altal jogszertien igénybe
venni kivant valamely eléfizet6i szolgaltatds igénybe vételi lehetdségének teljes
vagy részleges hidnydra vagy a Szolgaltatd altal vallalt mindségi célértékek alatti
szintll hasznalhatésdgara vonatkozik (hibds teljesités). Nem mindsiil a Szolgaltatd
hibés teljesitésének, ha a) a hiba az FEldfizetd érdekkorében keletkezett, b) a
Szolgéltatd a megszind vagy rossz muszaki mindségli miisort mds misorral
helyettesiti, c) a miisorszolgaltat6 ltal adott jel nem megfelel6 mindségi, d) a hiba
elharithatatlan kiils6 ok miatt kdvetkezett be, e) az Elofizeté az ASZF 5. sz.
mellékletében vallalt szolgaltatds mindségétdl eltérd szolgaltatds vagy szolgéltatasi
feltételek teljesitését varja el.

14.3. A Szolgaltat6 koteles az Eléfizetd 4ltal bejelentett, a hibabehatdrol6 eljardsa
eredményeként valdsnak bizonyult érdekkorébe tartozé hibat legfeljebb a
hibabejelentés nyilvantartdsba vételétdl szdmitott 72 o6ra idStartamon beliil
kijavitani. Nem mindsiil valds hibdnak az, ha az El6fizetovel szemben a szolgaltatas
korlatozasara keriilt sor és a korlatozasrél a Szolgéltaté az Elofizetot a
hibabejelentéskor tdjékoztatta.

14.5. A Szolgéltaté a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds
minden hibabejelentésrél a kovetkezd adatokat tartalmazza: - az  Eléfizetd
bejelentése alapjan tartalmazza: a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy
mads elérhetOségét, b) az elofizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont
cimét, az eldfizet6i azonositd szamot, ¢) a hibajelenség leirasat, d) a hibabejelentés
idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgaltat6 hibaelhdritasi eljardsa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behatdroldsdra tett intézkedéseket és azok eredményét, f) a hiba
okét, g) a hiba elhdritdsanak mddjat és id6pontjat (€v, honap, nap, éra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okét), h) az eldfizetd értesitésének modjat és
iddpontjat.

14.6. A Szolgaltaté az Elofizetd altali hibabejelentést visszaigazolja: a) telefonon,
vagy tugyfélszolgdlaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozdan rogzitett szoveg visszaolvasisdval, b) a telefonos iizenetrogzitore
mondott vagy irdsban benytjtott bejelentés esetén az Eldfizetd éltal megadott
telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

14.7. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgdlat alapjan a Szolgiltatd
haladéktalanul és megfeleld indokoldssal koteles az Eléfizetot értesiteni arrdl, hogy
a) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eldfizet érdekkorébe
tartozé okbdl meriilt fel, b) a hiba kijavitasat megkezdte, c) a hiba kijavitdsat
atmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd
részére jelen ASZF 16.2. pontjdban meghatérozott dijcsokkentést nytit.

14.8. Az Elofizeto a hibaelharitds sordn koteles a Szolgaltatoval egyiittmitkddni, a
hibaelharitas lehetdségét az el6fizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magiaban
foglal6 ingatlanon biztositani. Ha a Szolgdltaté a hibaelhdritast az Eléfizetd
bejelentése alapjan a 14.3. pont szerinti hatdridon beliil végzi, ugy csak akkor
koteles a Szolgdltaté az Elodfizetot elozetes értesiteni, ha a hiba elhéritdsdhoz az
ingatlanba sziikséges bejutni. A hibaelharitds, a hiba okanak kivizsgaldsa és az
tizemelés, valamint szolgéltatasnyujtds biztositdsa érdekében — ha a kivizsgalds,
vagy a hiba kijavitdsa kizdrélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa
(haszndléja) tlrni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgéltatd erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalds, karbantartds és
hibaelharitds céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa
mdsként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten, l1étesitményen, az alatt vagy
felett, illet6leg abban a szolgdltatds céljara szolgdlé eszkozt (pl.: tavkozld
berendezést, vezetéket, antenndt) elhelyezzen.

Amennyiben a Szolgéltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga
gyakorldsdban korldtozza, a korldtozds mértékének megfelel$ kartalanitas illeti meg,
kivéve, ha a ingatlanra vonatkozé jognyilatkozattételre jogosult Eléfizetd részére
torténd szolgaltatdsnyijtas biztositdsa érdekében kertil sor a korlatozasra, vagy ha az
egyedi el6fizetdi szerz6dés masként rendelkezik.

14.9. Amennyiben a Szolgaltat6 a hiba kivizsgéldsa sordn megallapitja, hogy a hiba
oka az Elofizetd érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott késziilék illetve az
Eléfizetd altal tizemeltetett sajat belsé halézati szakasz vagy azok bedllitasi hibdja
miatt) meriilt fel, a Szolgdltatd a hiba elhdritdsara nem koteles, azonban —
amennyiben a Szolgéltaté tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehetévé teszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

14.10. Az Elé6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjelolt
mértékben, ha a) a Szolgéltaté helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba
oka az Eléfizetd érdekkorébe tartozik, b) a helyszinen végezhetd kijavitas
iddpontjdban a Szolgiltat6 és az Eldfizetd megéllapodott, azonban az Eléfizetd az
ingatlanba val6 bejutdst vagy a szolgdltatds hozzaférési ponthoz valé jutdst nem
biztositotta, c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibdra iranyuld
bejelentést tett, d) a hiba nem a Szolgéltaté érdekkorében meriilt fel.

14.11. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltaté azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsdga miatt, ugy a Szolgdltatd a hibabejelentés nyilvantartisba vételétol
szamitott 6 6rdn beliil megkezdi a helyszini hibaelhdritast az 1. sz. mellékletben
megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

14.13. Az Elofizetd nem jogosult a halézatot érintd javitdsi vagy karbantartdsi
munkdlatokat 6nmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.



Amennyiben a hibakivizsgdlds vagy —elhdritds sordn megallapitdsra keriil, hogy az
Elofizetd a Szolgdltatd tulajdonat képezd héldzatot vagy héldzati berendezést az
Eldfizeté onmaga kivanta javitani vagy a javitdsra harmadik személyt vett igénybe
és ezzel a Szolgaltaténak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas
eldfizetoket is érintd hibaelhdritds meghiusitdsabol eredd kart is), valamint a
hibaelharitadssal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgéltaté részére megtériteni.
14.14. A Szolgaltat6 a haldzat karbantartdsat a szolgaltatdsmindség szolgéltato altali
ellenérzésének adatai vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi,
amennyiben a hdlézat vagy annak része dllapota miatt a karbantartds sziikséges,
tovabba a Szolgéltaté a rendszeres karbantartds keretén beliil dltaldnos ellendrzést is
végez a hirk6z16 halézaton.

15.5. Ha az Eldfizetd6 a Szolgaltatdé éltal felszdmitott dij Osszegét vitatja, a
Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamdciét) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és
szbbeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgdltatd a bejelentés megvizsgdldsdnak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetsi szerz6dést dijtartozds miatt a jelen ASZF
13.6. pontjaban foglaltak szerint felmondani. Ha az Eléfizetd a dijreklaméciét a
dijfizetési hatarido lejarta eldtt nydjtja be a Szolgéltatéhoz, és a dijreklamaciét a
Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartdsba vételét koveté 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hatdrid6 a dijreklamacié
megvizsgalasanak idotartamédval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a
vitatott dij eredeti fizetési hatdriddre torténd megfizetésére koteles. Ha a Szolgaltat6
a dijreklaméciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
beliil — az Eléfizeté valasztdsa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij
befizetésének napjatdl jard kamatait az El6fizetd szamldjan egy Osszegben joviirja
vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben
visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az El6fizetot
megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével. Ha az Eléfizetd a Szolgéltaté altal kovetelt dij
Osszegszerliségét vitatja, a Szolgdltatonak kell bizonyitania, hogy a hdlézata az
illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamldzasi rendszere zart, a dij szdmldzasa,
tovabba megallapitasa helyes volt.

15.6. Az Eldfizetd kérésére a Szolgéltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével biztositania kell, hogy az Eldfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse az 4ltala fizetendd dij szamitdsahoz sziikséges szdmldzasi adatokra
vonatkoz6 kimutatast.

8.5. A szolgaltatds mindségét a Szolgaltatd ellendrzi a) a fejallomason
szemrevételezéssel folyamatosan €s méréssel legalabb évente rendszeresen, b) a
gerinchalézaton meglevd mérépontokon keresztiil rendszeresen, c) az eldfizetdi
hozzéaférési pontokon iddszakonkénti sziréprébaszerti méréssel, illetve d) az
Elofizetd mindségre vonatkozé panasza esetén az Elofizetd eldfizetdi hozzaférési
pontjan a panasztol fiiggden objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv mdédon
szemrevételezéssel. A méréshez a Szolgaltatd megfelelé miiszert és sziikség esetén
ellendrz6 vevéberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentélja.

7. A szerzddésszegés jogkovetkezményei, igy Kkiilonosen a szolgaltatas
mindségére, sziineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az
eléfizet6t megilleté jogok, a dijvisszatérités rendje, az eldfizetét megilletd
kotbér mértéke.

14.3. A Szolgiltat6 koteles az Eléfizetd 4ltal bejelentett, a hibabehatdrol6 eljardsa
eredményeként valdsnak bizonyult érdekkorébe tartozéd hibat legfeljebb a
hibabejelentés nyilvantartdsba vételétdl szamitott 72 6ra idétartamon beliil
kijavitani. Nem mindsiil val6s hibdnak az, ha az Eléfizetovel szemben a szolgéltatas
korlatozasara keriilt sor és a korlatozasrdl a Szolgéltaté az Elofizetét a
hibabejelentéskor értesitette.

14.12. A 14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgdltat6 a hiba
kijavitdsdra nyitvadll6 hatdridé eredménytelen elteltétdl a hiba elhdritasdig terjedd
id6szakra az aldbbiak szerinti kotbér fizetésére koteles: a) Ha a hiba kovetkeztében
az eldfizetdi szolgdltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megeldzd az el6z6 hat hdénapban az
Eldfizetd 4ltal az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott eldfizetdi szolgéltatdssal
kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhaszndlt) dij atlaga
alapjdn egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hénapndl rovidebb idétartami
eléfizetSi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. b) Ha a hiba
kovetkeztében az Eldfizetdé az eldfizetdi szolgdltatdst a Szolgéltatd 4ltal véllalt
mindséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltaténak az a) pontban meghatdrozott kotbér felét kell fizetnie. A Szolgéltatd
a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszdmolds alkalmaval az
Elofizetd szamlijan egy Osszegben jovairja, vagy az el6fizetéi jogviszony

/////

harminc napon beliil azt az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. Mentesiil a
Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség al6l, ha a hibiat az Eléfizetd az
Eldfizetének felr6haté okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgéltaté altali elharitdsa
utdn jelentette be. Ha az eldfizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos
allasfoglaldsat vitatja, a hatésaghoz, illetve a hatésdgon belill a Hirkozlési
Fogyasztéi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat.

15.7. Az Eléfizetd kotbérigénnyel 1éphet fel, ha a Szolgdltaté az atirdst vagy a
hibajavitést az arra az ASZF szerint rendelkezésére 4ll6 idétartam alatt nem végezte
el. Az dtirds késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozé szabdlyokat az ASZF
10.2.1. pontja, a szolgaltatds hibds teljesitése €s a hibajavitds késedelme miatti
kotbérre vonatkozé szabalyokat és koriilményeket az ASZF 14. pontja,
megfizetésének modjait a 14.2. pontja tartalmazza. A Szolgéltaté nem koteles a
hibajavitds késedelme miatt kotbért fizetni az ASZF 14. pontjaban (kiilonosen
14.2.a)-e)) megjelolt esetekben.

15.8. Ha az Elofizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a
Szolgéltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartisba veszi, annak jogossdgat
szdbeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja és postai tton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Eléfizet6t a



vizsgdlat eredményérol. Ha a kartéritési igény kivizsgaldsdhoz helyszini bejaras is
sziikséges, az Elofizetd az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére
a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hib4jabol meghitsul, a
Szolgéltat6 az Elofizetot dj idopont egyeztetésére vald felhivdssal értesiti, és az tigy
elintézésének hatarideje az Uj idOpontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik,
tovabba az Eléfizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli. Az eléfizetdi
szerz6dés késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a Szolgéltaté az Elofizetd
vagyondban okozott karért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eléfizetd
meglévd vagyona a Szolgéltaté kédrokozdsa kovetkeztében csokken. Nem kell a
Szolgéltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot. A Szolgdltatd felelGssége
felréhatésag esetén dll fenn, azaz mentesill a kartéritési feleldsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart
el, ahogy az az adott helyzetben dltaldban elvarhat6. Az dltaldnos elvdrhatésdg
szempontjdbdl a Szolgiltatd feltételezi a gazdasdgi életben koriiltekintd,
megfeleléen informalt fogyasztot, aki a rendelkezésére all6 informéacidk birtokdaban
képes ésszerii vasarloi dontést hozni. Nem kell a Szolgéltaténak megtériteni a
kdarnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szdrmazott, hogy az
Elofizeto a kar elharitésa, illetdleg csokkentése érdekében nem dgy jart el, ahogy az
az adott helyzetben 4ltaldban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd véllalja, hogy a Szolgéltatét haladéktalanul
értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgdltatdsa részben vagy egészen nem megfeleléen
miikodik. A Szolgéltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért
meriiltek fel, mert az Eldfizetdé kdrenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy
egyaltalan nem teljesitette.

15.9. Az eldfizetdi szerzédésekbodl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év.

16.1. A szolgaltatds hibds teljesitése esetén az Eldfizetd jogait, igy kiillonosen az
Eléfizetét megilletd kotbér mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények
érvényesitési médjét és eljarasit az ASZF 15. pontja tartalmazza.

16.2. Ha az El6fizeté hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelhdritas
sordn nyilvanvalévd valik, hogy a Szolgdltaté a hiba kijavitdsdt 4tmeneti
(meghatérozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, e tényrdl a Szolgaltatd az
Elofizetot haladéktalanul és megfeleld indokldssal értesiti. Az El6fizetot a hiba
kijavitdsdig a bejelentésétdl szamitott 72 o6rét, illetve az Eléfizetd esetleges
késedelmével meghosszabbodott hibajavitdsi hatdridét meghaladé iddtartamra
terjedden naponta megilletd és jovairandé dijcsokkentés mértéke: a) miisorcsomag
jellegli szolgdltatds esetén a havi el6fizetési dij egy napra esd része és a
hibabejelentésben szerepld, nem a vallalt mindségi kovetelményeknek megfeleld
mindségben tovabbitott miisorok €s a csomagban Osszesen szolgdltatott miisor
darabszdma ardnydnak szorzata, vagy b) fizetd csatorna jellegli muisorszolgéltatas
esetén a havi eldfizetési dij egy napra esO Osszegével egyenlo.

16.3. Ha az Eléfizet6 a szolgdltatds mindségi problémdja miatt a Szolgaltat6tol
dijcsokkentést kapott, ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejiileg kotbérre
nem jogosult. Amennyiben a szolgéltatds silyos hibdja 30 napon tdl is fennall és a
hiba oka igazoltan a Szolgéltaté tigykorébe tartozik, az Eldfizetd jogosult az
eléfizetéi szerzOdést a Szolgdltaté sulyos szerzOdésszegésére hivatkozassal

felmondani és amely felmondas esetén az El6fizeté mentesiil — esettdl fiiggden — a
9.9. pont szerinti visszafizetési kotelezettség, illetve a hatdrozott idejii szerzodés
esetén a hatdrozott id6 végéig fizetendd dij megfizetése aldl. Az Eléfizetd
dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye -elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén
jogosult a 3. sz. melléklet szerinti illetékes hatésag(ok) vizsgédlatit kérni. Az
eldfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti bir6sdgok kizarélagos illetékességét.

8. Az eldfizetdi szerz6dés médositasanak egves esetei és a szerzédésmodositas
feltételei, a szolgiltaté joga egyoldali szerzédésmddositasra, az eléfizetot a
szolgaltatd egyoldali szerzédésmodositasanak eseteiben megilleté jogok,
egyoldali szerzédésmddositas esetén az eléfizetd tajékoztatasanak moédja, a
dijfizetéshez kotott szerzodésmodositas esetei és a fizetendé dij mértéke, az
athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés médositasa — az ASZF-ben megjelslt kivétellel
— irdsban, az eldfizetdi szerz6dés megkotésének szabadlyai szerint torténhet, az e
fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi eldfizetdi szerzodésnek a felek kozos megegyezésével torténd
modositdsdra a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az
El6fizetének — az ASZF eltérd rendelkezése hidnyiban — sem a mddositési igény
bejelentésekor, sem a modositds idépontjdban nem dall fenn lejart és nem vitatott
dijtartozdsa a Szolgaltatéval szemben:

10.2.1. az El6fizetd személye az eléfizet6i hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil
modosul (atiras)

Az Eléfizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltat6tél az Eldfizetd személyének
moédositasat, ha személyében szerzodés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd
jogutédlds kovetkeztében vialtozas torténik. Atirds esetén az 4tirds alapjaul szolgalé
tényekrél a feleknek mindkét fél dltal aldirva irdsban, vagy az tigyfélszolgdlati
iroddban egyiittesen (az Eléfizetd haldla vagy megsziinése miatti atirds esetén az
atirast kéré orokosnek vagy jogutédnak) kell nyilatkoznia vagy az 4tirds okat
birésagi végzéssel, itélettel vagy hagyatékitadé végzéssel kell igazolni. Atirdsra — a
Szolgéltato eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévd esetleges dijtartozdst a felek valamelyike illetve a jogutéd az 4tirdssal
egyidejiileg rendezi. Az atirds iddpontjat az atirast kér6 felek az atirdsi kérelemben
hatdrozzdk meg azzal a feltétellel, hogy az 4tirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért
iddpont eldtt kell benydjtani. Az 4tirdsi kérelmet a Szolgdltaté a formai
kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo
ellatottsagu) kérelem benytjtasatol szamitott 15 napon belill koteles teljesiteni. E
rendelkezésektdl a Szolgaltat6 az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetévé teszi. Ha az atirds sordn a régi és uj Elofizetok eldfizetdi
kategéridja megvaltozik, akkor az 4tirds idépontjatél az uj Eldfizetdnek az 4j
eldfizetdi kategoridra vonatkoz6 eldfizetési dijakat kell megfizetnie. Az Eldfizet6 az
eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirdsat is. Ha a
régi és 1j Eléfizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetend$ dijak eltérnek, a
dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni. Ha a Szolgiltaté az &tirds 15 napos




hatdridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni,
melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak egyharmada. A
kotbér 0sszegét a szolgaltatonak az atirds dijat tartalmazé szamlan kell jovairnia. Az
atiras dijat az 1. sz. melléKlet tartalmazza. Az el6fizet6i hozzaférési pont atirdsa és
athelyezése kolcsonosen kizarjak egymast.

10.2.2. az Eléfizetd az el6fizet6i hozzaférési pont dthelyezését kéri (athelyezés)

Az elofizetdi hozzaférési pont tulajdonos Elofizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltat6tdl az el6fizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat a Szolgéltatd
foldrajzi szolgaltatdsi teriiletén beliil, ha egyidejlileg az Eldfizeté személye nem
valtozik. Az é&thelyezési kérelmet a Szolgaltatd a formai kovetelményeknek
megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem
benyudjtasatol szamitott 30 napon beliil, egyeztetett idopontban teljesiti, ha az
Eldfizetdé az athelyezés idOpontjdig igényelt szolgaltatdsok dijat — a Szolgaltatd
eltérd nyilatkozata hidnydban — rendezte, illetve rendezi, és a kért uj el6fizetdi
hozzéférési pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak. Ha az athelyezés miiszaki
okok miatt nem teljesithetd, err6l a Szolgéltaté 15 napon beliil értesiti az Elofizetot
a varhaté teljesitési idépont (év, negyedév) megjelolésével, mely esetben az eredeti
eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, és az el6fizetdi jogviszony
ettél az idOponttl kezdve az dthelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az
athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven
beliil nem keriil sor, az eldfizetdi szerzodés az El6fizeto — a kiépités hidnyardl szolo
— eldzetes irasbeli értesitéséves megsziinik.

Amennyiben az Eléfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizet6i
hozzéaférési pont mar kiépitésre keriilt, az Eléfizetd atirdsi dij fizetésére koteles,
kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési pont esetén pedig kizarélag belépési dij fizetésére
koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. az El6fizeté modositani kivanja az elofizetett szolgéltatds(oka)t

Az Eléfizetd6 az igénybe venni kivant szolgdltatds(oka)t igénye szerint, de
dijmentesen évente egy alkalommal moédosithatja, - kivéve, amikor a szolgéltat6
egyoldaldan véltoztatja a programcsomagot és/vagy annak eléfizetési dijait — mely
igényt a Szolgaltatd legkésobb a) Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmoddositdsa miatt,
amennyiben az Eldfizet6 a moddositdsi igényét a Szolgaltaténak a
szerz6désmodositdsra vonatkozé értesitése kozlését kovetd 15 napon belill a
Szolgaltatéhoz irdsban bejelenti, a Szolgéltaté 4ltali szerzédésmddositds
hatdlybalépésével egyidejiileg, b) miisorcsomag mds szolgdltatdsi szintii
miisorcsomagra torténé modositdsa esetén legkésébb a megrendelés napjat kovetd
hénap elsd napjatol, c) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak
bekapcsoldsat a megrendelés napjatdl szamitott 2 munkanapon beliil, d) fizetd
(prémium) csatorna lemonddsa esetén annak kikapcsoldsat a megrendelés napjat
kovetd hoénap elsd napjatdl teljesiti. A Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére vagy
valamely 4ltala szervezett ideiglenes akci6 keretében fentiektdl eltéré moédositasi
igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi elofizetdi szerz6désnek az Elofizetd egyoldald nyilatkozatdval
torténé modositdsara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az
Eléfizetdnek — az ASZF eltérd rendelkezése hidnydban — sem a médositdsi igény

bejelentésekor, sem a moddositds idépontjdban nem 4all fenn lejart és nem vitatott
dijtartozédsa a Szolgaltatoval szemben:

10.3.1. az Eléfizetd el6fizetéi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvéltozik
Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkez0 hénap elsé napjatol
megvaltoztathatja eldfizetéi mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatdlyba 1épése eldtt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgiltaté az Eldfizetd
kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere
lehetévé teszi. A Szolgiltaté az eléfizetéi mindség médositdsa hatdlyba 1épésétol
kezdddden a médosult eléfizetdi kategéridra vonatkozé dijakat szamitja fel.

10.3.2. az El6fizeté médositani kivanja a fizetési mdédra vonatkozé nyilatkozatat

Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkez0 hénap elsé napjatdl
megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba
1épése eldtt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgéltaté az Eléfizetd kérésére
rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehetdvé
teszi.

Folydszamlas fizetési mod esetén az Eldfizetd koteles az elofizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszdmot a Szolgaltaténak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést az FElofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal
koteles megkisérelni a moédositds hatdlyba 16pésétdl kezddédéen. Ha ez a
Szolgaltatén kiviili okbdl (pl. banki elutasitdis megbizds hidnya vagy hibds
pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgéltaté — az eldfizetd
egyidejii értesitésével — visszatérhet a mddositds elétti fizetési médhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossdgdban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald atdllas sordn
kimaradas torténik, a Szolgaltaté jogosult az Eldfizetd elsd sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az id6kozben kialakult
dijhatralék osszegének leemelésére is.

10.3.3. az El6fizet6 valamely, a szerzédésben szereplo egyéb adata megvaltozik.

Ha az Eléfizet6 valamely, a szerzddésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles
azt a valtozast koveté 8 napon (fizetési m6éd megvaltozdsa esetén a valtozds
megel6z6 45 napon) beliil azt a Szolgéltaté tigyfélszolgélati iroddjaban személyesen
vagy meghatalmazott képviseldje utjan {rdsban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni. Ha ezt elmulasztja, az Eldfizeté ebbdl adodo esetleges karaért vagy
barmely tobbletkoltségéért a Szolgéltaté nem felelds, és a Szolgaltaténak okozott
esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltat6 az Eldfizetotdl kovetelheti.

10.4. A Szolgéltaté az egyedi eldfizetéi szerzddés modositdsaért az 1. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Elofizetovel szemben.
Ez aldl kivételt képez, ha a szolgéltaté egyoldalian programcsomagot moédosit
és/vagy dijat emel. Az Elofizetd az eldfizetéi mindségre vonatkozé moddositasa
esetén nem koteles a Szolgaltatd részére dijat fizetni.

10.5. Az ASZF médositdsa

10.5.1. A Szolgiltaté a jelen Altaldnos Szerzodési Feltételek rendelkezéseinek
egyoldali moédositasara jogosult, kiillonosen, ha a Szolgdltaté a) a miisorelosztd
hdlézat muszaki paramétereinek megvéltozdsa vagy egyéb indokolt ¢és
miisorelosztdssal osszefiiggd tizleti ok miatt az eléfizetdi szolgaltatasok korét illetve
a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit vagy a mindségi célértékeket kivanja



valtoztatni, b) az altala szolgaltatott musorcsomagokban levé misorokat, illetve
azok miisorcsomagon beliili elhelyezését kivanja valtoztatni az Elofizet6i igényeket
felméré reprezentativ piackutatds vagy dokumentdlt misorszolgéltatéi piaci
informacidk, valamint a miisordijak gazdasdgi hatdsa és a miisorok mindségi
jellemzoi adatainak Osszevetése alapjan, vagy ha egyes programcsomagok tartalma
megvéltozik a  Szolgdltat6  érdekkorén  kiviili  okbdl  (beleértve a
miusorszolgéltatokkal kotott szerz6dés mddosuldsat vagy megsziinését is), vagy a
programcsomag megsziintetésre keriil, vagy c) a jelen ASZF-ben szerepld dijakat
meg kivanja valtoztatni, vagy d) jogszabdlyvéltozas, hatésagi dontés, vagy e) egyéb,
vis major vagy a Szolgdltatén kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen
valamely szolgéltatott miisor megsziinése vagy a misortulajdonosnak misora
terjesztésére vonatkoz6 rendelkezésének megvaltozdsa) bekovetkezett lényeges
véltozds indokolja. A Szolgéltaté torekszik arra, hogy a miisorszolgéltatokkal
fenndll6 szerzddéses kapcsolatdb6l ered6 és eldfizetdi szerzodést érintd
moédositdsokat minimalizdlja az FElofizetd részére nydjtandd szolgéltatds
folyamatossaga és kiegyensulyozottsdga érdekében, tovabbd — a Szolgiltatd
lehetéségeihez képest — biztositsa a programcsomagokban levé miisorok tartalmi
értékdllanddsdgat. A Szolgdltaté mindezek érdekében kiilon Altalanos Szerzddési
Feltételeket bocsat ki és alkalmaz a misorszolgdltatékkal fenndll6
miisorszolgaltatdsi jogviszony létesitésére, fenntartdsara, tartalmara vonatkozéan.
10.5.2. A Szolgdltaté a szabadaras szolgéltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb
raforditasai megtériilésének elemzésével, az igénybevett programcsomag miisorai
mennyisége és jellege alapjdn koteles megdllapitani. A Szolgaltaté jogosult az
eléfizet6i szolgdltatdsok dfjat médositani évente legaldbb a hivatalos (KSH 4ltal
lekozolt) fogyasztdi drindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a
szolgéltatas fenntartdsdnak koltségeit befolydsold tényezok a KSH drindexet
meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve a szolgéltatott mlisorokért fizetendd
jogdijak, tizemeltetési, miikodési koltségek, a halozatépités, korszerlisités, fenntartds
koltségei, programvélaszték modositdsa, jogszabdlyi, hatdsiagi kotelezettségen
alapul6 fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF médositdsa esetén a médositasrdl az Elbfizetéket a Szolgiltaté a
4.5 pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1€pése elott legalabb 30
nappal kordbban értesiteni koteles, kivéve a) a 10.5.1. d) pont miatti médositdsokat,
mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az irdnyaddk, b) a 10.5.1. e) pontja miatti
modositdsokat, mely esetben az Eldfizet6k értesitésére a Szolgdltaté az esemény
miatti, az ASZF mddositdsat igényld intézkedésével egyidejiileg koteles.A
szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hatdridéket az ASZF azon médositdsaira
alkalmazni, amikor az ASZF médositisa dj szolgéltatds bevezetése miatt vélik
sziikségessé, €s a modositds a mdar nyujtott szolgdltatdsokra vonatkozé altaldnos
szerzOdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarélag valamely
eléfizet6i dij csokken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeldltek
vonatkozdsdban mddositja, az Eldfizetd jogosult a mdédositas targydban tett és 4.5.
pont szerinti szolgéltatéi értesitést kovetd 8 napon belill a szerz6dés azonnali
hatdlyd felmonddsdra. Amennyiben a moédositds az Eldfizetd szdmdra hdtranyos

rendelkezéseket tartalmaz, az Elofizetd a 4.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15
napon beliil tovdbbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi
szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az eldfizetdi szerzddést ilyen esetben
azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgdltatast meghatarozott
idotartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket
érinti, és az Eldfizetdé felmondja az eldfizetdi szerzédést, a Szolgdltatd az
El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerz6dés felmonddsat kovetd iddszakra esd
kedvezmény osszegét. Az ASZF Szolgéltaté ltali médositdsa esetén az Eléfizetd a
fentiek szerinti felmondési joga helyett jogosult az egyedi eldfizetdi szerzodését
ugyanattdl a naptdl hatdlyosan médositani mas programcsomagra, programcsomag-
modositdsi dij megfizetése nélkill. Amennyiben a Szolgiltaté egyoldald
szerz6désmodositasrdl szl értesitésében megadott hatdridén, de legalabb 8 napon
beliil az Eléfizetd nem nyilatkozik, tovdbba a dij Osszegére irdnyulé mddositas
esetén az Elofizeté a modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartdsok az El6fizetd
részérél a moédositott feltételek elfogaddsat jelentik. Amennyiben az Eléfizeté a
moédositassal szemben az arrdl valé tudomdsszerzéstdl szamitott 8 napon beliil a
Szolgaltaténal kifogdssal vagy észrevétellel él, a mddositds nem tekinthetd
elfogadottnak. A mddositas Eléfizetd dltali vitatdsa esetén a Szolgdltaté birésdghoz
fordulhat az el6fizetéi szerzodés modositdsa irdnt. A Szolgdltatd koteles az
Eléfizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara,
valamint annak jogkdvetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban az Eléfizetd jognyilatkozat tételének kezdd iddpontja a
4.5. pont szerinti értesitési modonként az aldbbi idépontban kezdddik: a) az
eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesités (€rtesités levélben) esetén a kézbesités napjat
kovetd napon, b) az értesitendd elofizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei
napilapban legaldbb két alkalommal feladott kozlemény utjan torténd értesités
esetén a masodik kozzétételt kovetd napon, c) az értesitendd eléfizetdk koréhez
igazoldd terjesztésii, ingyenes id6szaki lapban feladott kozlemény ttjan torténd
értesités esetén a kozzétételt kovetd napon, d) amennyiben a c) pont szerinti
idoszaki lap az adott foldrajzi teriileten nem 4ll rendelkezésre, Ugy minden
eléfizetéje szamdra dijmentesen elérhetd informaciés csatorndjdn legaldbb 15 napig,
naponta legaldbb Osszesen 3 dra id6étartamban valé kozzététel esetén az utolsé
kozzétételt kovetd napon.

9. Az eléfizetoi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eldfizeté altal kérhetd
sziinetelés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a
fizetend6 dij mértéke

11.1. A szolgéltatds sziinetelhet a) Szolgéltaté érdekkorébe tartozé okbdl, vagy b) az
Elofizeto kérésére, vagy c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy d)
a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasigi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabdlyok dltal eldirt médon.

11.2. A szolgdltatds a Szolgéltaté érdekkorébe tartozé okbdl a hdldzat atalakitasa,
feldjitasa, cseréje, rendkiviili karbantartisa vagy a halézaton végzett havi rendszeres
karbantartds miatt 4tmenetileg sziinetelhet. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltaté




az Elodfizetoket annak megkezdése elott legalabb 15 nappal értesiti a 4.4. pont
szerinti médon és a munkdt ugy szervezi, hogy a sziineteltetés — amennyiben a
sziineteltetést nem igényl6 mds gazdasdgos miiszaki megoldds nem 4ll
rendelkezésre — naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A Szolgaltatd
a rendszeres karbantartdst minden hénap els6 keddi napjan 00.00-05.00 éra kozotti
idStartamban végzi A szolgdltatds rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése
miatti idétartam, de maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre dllas idéalapjaba nem
szamit bele. Az ASZF vonatkozdsiban rendszeres karbantartisnak mindsiil a
Szolgaltaté 4ltal sajat hatdskorében elére meghatdrozott olyan tervszerd,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 dra idétartamot nem haladja meg és
amelyrol a Szolgaltaté az Elofizetoket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15
nappal kordbban értesiti. Ha a szolgdltatast a Szolgdltaté a 11.1.a), ¢) és d) pont
alapjdn — kivéve a rendszeres karbantartds esetét — 48 Ordig sziinetelteti, a
sziineteltetés idejére az El6fizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli. A
dijcsokkentés Osszege a kiesO napok szdmanak és a havi eldfizetési dij egy napra
esé részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. Ha a
sziinetelés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rit, a Szolgaltaté koteles
visszatériteni az egy honapra eso elofizetési dijat.

11.3. A Szolgiltaté a szolgdltatdst az Eldfizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az Eldfizetd a szolgéltatds sziineteltetését irdsban, az
esedékes elofizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a kért
kikapcsolds elétt, a targyhénapot kovetd honap elsejétdl kezddédden kérheti az 1. sz.
mellékletben meghatarozott kiszéllasi dij megfizetése mellett. A sziineteltetés az
Eléfizetd altal kért visszakapcsoldsig vagy a szerzédés felmonddsdig vagy a
hatdrozott idejii szerz6dés megszlinéséig tart. A visszakapcsoldst az Eldfizetd a
sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megeldzéen legalabb 5
munkanappal, irdsban, a kdvetkez6 hénap els6 napjatdl kérheti. A sziineteltetés végi
visszakapcsolds feltétele a sziineteltetés idejére az 1. sz. mellékletben meghatdrozott
csokkentett el6fizetési dij és a visszakapcsoldsért fizetendd dij, valamint kiszallasi
dij megfizetése. A visszakapcsoldst a Szolgdltaté a dfjak kiegyenlitését kovetéen
legkésébb az FElofizetd 4ltal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti
sziineteltetés ideje a rendelkezésre dllas idejébe beleszamit. A szolgdltatast egy
naptdri évben az egyéni Eldfizetd legfeljebb egy alkalommal legaldbb hat hénapra,
az tlizleti Eléfizetd legfeljebb egy alkalommal legaldbb hdrom hoénapra, egész
hénapokra sziineteltetheti. A sziineteltetés leghosszabb id6tartama 12 hénap. E
szabdly alkalmazasa alél a Szolgiltat6 az Eléfizetd kérésére indokolt esetben
eltekinthet. Amennyiben az FElofizetd a sziinetelést olyan hélézaton vagy
hdlézatrészen kérelmezi, melynél a sziinetelés mds eldfizetok szolgaltatasdval
kozvetlentiil osszefiigg (pl. soros rendszer), a Szolgaltaté jogosult a sziinetelés irdnti
kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetévé tevé miiszaki kialakitds Elofizetd
altali eldzetes koltségviseléséhez kotni. Ezen esetben a visszakapcsolds feltétele a
visszakapcsoldsi €s kiszdllasi dijon kiviil a sziinetelést lehetové tevd miiszaki
kialakitas megsziintetésének Elofizetd altali el6zetes koltségviselése.

11.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil 4ll6 elére nem lithaté és el nem
harithaté kiilsé okok (vis major) miatt sziinetel, az El6fizeté annak idGtartama alatt

dijfizetésre koteles (elore torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a
Szolgéltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok hatdaridén beliili
megsziintetésére minden tdle elvdrhat6t megtett. Az eldfizet6i szolgaltatdsok
teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsiil kiilonosen a habords helyzet,
sztrajk, természeti katasztréfa, a halézat valamely elemét miikodésképtelenné tevo,
természeti eré vagy harmadik fél altal okozott eréhatds, illetve a szolgdltatdst
megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapul6 hatésagi rendelkezés.
A sziinetelés idejére az Eléfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a
Szolgaltat6 a jelen pont szerinti igazoldsi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont
szerinti dijcsokkentés Osszege a kiesd napok szaménak és a havi eldfizetési dij egy
napra esO részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szdmit. A
szolgéltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas iddalapjaba nem
szamit bele.

11.5. A 11.1. d) pont szerinti sziinetelésre a 11.5. pont szabalyai irdnyaddk.

11.6. A Szolgiltaté a szolgaltatdis ASZF 11.1.b) pontja szerinti sziineteltetésével
Osszefiiggésben az 1. sz. melléklet szerinti dijakat (csokkentett eldfizetési dij,
kikapcsoldsi dij, visszakapcsoldsi dij, kiszallasi dij) jogosult felszdmitani.

Az elofizet6i szolgéltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizet6i szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének az esetei és feltételei

12.1. Az el6fizetdi szolgdltatds igénybevételének korldtozdsdra az el6fizetdi
szolgéltatds mindségi vagy mdas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltaté az
Eléfizetd egyidejii értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Elo6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté halézatdnak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiilonosen, ha az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési
ponthoz megfeleldség-tanisitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkez0 végberendezést csatlakoztatott, b) az
Elofizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt - de legaldbb 30 napos -
hatérid6 elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Eldfizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljabol a Szolgaltaténak nem adott az 4ltaldnos
szerz6dési feltételekben meghatdrozott vagyoni biztositékot. c¢) az Eléfizetd a
miusorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja,

12.2. Az eldfizetdi hozzaférést biztosité Szolgidltaté a kozremiikodé szolgiltatd
megkeresése esetén is korlatozhatja az el6fizetéi hozzaférést biztosité szolgéltatas
igénybevételét, ha 12.1.b) pontjdban meghatarozott feltételek az Eléfizetd altal — a
szolgaltaté-vélasztds bevezetésének és alkalmazdsanak feltételeirdl szol6 jogszabaly
szerint — valasztott kozremtikodo szolgaltaté vonatkozasaban édllnak fenn.

12.3. A Szolgaltatd az elofizetés korlatozdsanak megkezdésekor az Elofizetot
frdsban értesiti. A korldtozds idOtartama alatt a Szolgiltat6 az eldfizetdi
szerz6désben megrendelt szolgaltatds helyett a szolgéltatds jelszintjét 20 dBuV-ra
csokkenti, mely a szolgéltatds élvezhetetlenségével jar. A korlatozas idétartama alatt
az Elofizetonek a korlatozdsnak megfeleld szolgdltatds dijat kell megfizetnie,
valamint a korlatozas kezdetekor a korlatozasi dijat és kiszallasi dijat, mely dijakrol
a Szolgéltat6 az Elofizetot a korlatozasrol szo16 értesitésben tajékoztatja.



12.4. Az ASZF 12.1.b)-c) pontjdban meghatdrozott esetben a szolgiltatds
korlatozasa - a korldtozas els6 harom honapjaban - csak olyan médon alkalmazhatd,
hogy a korlatozas az Eldfizetének mds szolgdltatéval elektronikus hirkozlési
szolgéltatds igénybevétele céljabol fenndlld elofizetéi jogviszonydbdl eredd
jogainak gyakorldsat - igy més szolgaltatasok (igy kiilonosen el6fizetdi xDSL-alapd
Internet hozzaférés) igénybevételének lehetdségét - indokolatlanul ne akadélyozza
vagy veszélyeztesse. A Szolgdltaté nem koteles alkalmazni a 12.4. pontban
foglaltakat, ha az El6fizet6 magatartdsa a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbol eredd
egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

12.5. A Szolgiltaté koteles az Elofizetd kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely
korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha a korlatozds oka megsziint, és errdl a
Szolgéltaté hitelt érdemlé médon tudomadst szerez.

A Szolgéltaté a szolgéltatds igénybe vehetéségének 1jboli biztositdsaért az 1. sz.
mellékletben feltiintetett visszakapcsoldsi dijat és kiszéllasi dijat szamol fel.

10. Az eléfizetdi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé
megjelolése, ameddig az elofizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerzédést felmondana

13.1. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megszlinik a) a hatirozott ido
leteltével, amennyiben a felek az egyedi eléfizetdi szerzédésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté jogutdéd nélkiili megsziinése esetén, c) a természetes személy
Eldfizetdé haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az 4tirdst nem
igényli, d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
e) az egyedi eldfizetdi szerzddésben megjeldlt szolgdltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgéltatdsokat
is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltaté altali végleges megsziintetése
esetén, melyrdl a Szolgdltaté a megsziinés idopontjat megel6z6 legalabb 60 nappal
kordbban értesiti az Eldfizetét, f) a Szolgdltaté szolgéltatdsi jogosultsdganak
megsziinésével, g) a felek kozos megegyezésével, h) a Szolgaltaté 4ltali és az
Elofizetd szerzOdésszegése miatti felmondds esetén, i) az El6fizetd altali és a
Szolgéltatd szerzodésszegése (16.2. pont) miatti felmondds esetén. A hatdrozott
idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerz6dés hatdlya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

13.2. A hatdrozatlan idejii el6fizet6i szerzédés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmonddssal, b) a Szolgéltat6 jogutdd nélkiili megsziinése
esetén, c) a természetes személy El6fizetd haldla esetén, ha nincs 4tirdsra jogosult
Orokos, vagy az atirast nem igényli, d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd
nélkiili megsziinése esetén, e) az egyedi elofizetdi szerzodésben megjelolt
szolgdltatds (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium miisorokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgdltatasokat is kiilon.kiilon vagy Osszességiikben)
Szolgaltato 4ltali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megsziinés
id6pontjat megel6zo legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltatd szolgdltatdsi jogosultsiganak megsziinésével, g) a felek kozos
megegyezésével. A hatdrozatlan idejlii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az

Elofizetot a szerzodés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési €s annak jarulékai
megfizetésének kotelezettsége aldl.

13.3. Az Eléfizeté a hatdrozatlan idejii eléfizetéi szerz6dést irasban, legfeljebb 8
naptari napos felmonddasi hataridovel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondasi id6 azon id6ponttdl kezdodik,
amikor a felmondas azonositdsdhoz sziikséges adatokat tartalmaz6 irat a Szolgaltat6
tigyfélszolgalatira megérkezik. Felmondasnak mindsiil az elofizetd rész€rdl az is, ha
a hdlézat miiszaki koriilményeinek véltozasa (pl. atépités) esetén az Eldfizetd nem
kivénja igénybe venni a hilézaton a Szolgaltat6 4ltal nydjtott szolgaltatdst és nem
fogadja el a Szolgaltatd ezirdnyu szerzédésmoddositasi ajanlatat.

13.4. Az elofizetdi szerzddés Szolgdltaté 4ltali felmonddsdnak ideje — a
szerz6désszegés €s az eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével —
nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgdltaté az eldfizetdi szerzddés megszegése cimén az eldfizetdi
szerz6dést tizenot napos hataridével mondhatja fel, ha a) az Eldfizetd akadalyozza
vagy veszélyezteti a Szolgdltaté haldzatdnak rendeltetésszerti mikodését, €s az
Eldfizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltaté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon beliill sem sziinteti meg, b) az Elofizetd a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szdmdra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltat éltal felderitett hiba
kivizsgélasdhoz €s elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy
c) az Eldfizetd az eldfizet6i szolgdltatdst a Szolgédltaté a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltaté hozzdjaruldsa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy d) az Eléfizetd a szolgdltatdst torvénybe
iitkozé6 moédon vagy célokra haszndlja, e) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a beérkezd
misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéabbitja, vagy a kddolt misorjelet
jogosulatlanul dekédolja.

13.6. A Szolgéaltat6 az eldfizetdi szerz6dést 30 napos felmonddsi idével mondhatja
fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités
megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési
iddpontjatél szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerz8dést, ha a) a dijtartozds dsszege nem
haladja meg az Eléfizet havi eléfizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi
eléfizetési dij hidnydban vagy 5000 Ft-ndl magasabb havi eldfizetési dij esetén az
5000 Ft-ot, vagy ha b) az Elofizetd a dijtartozds Osszegszeriiségét vitatja, és a vita
rendezése érdekében a hatdsdghoz vagy a jogvita elbirdlasira jogosult mads
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatds
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti, c¢) az Eldfizetd dijfizetési kotelezettségét a mdsodik
értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek
mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd
felé hitelt érdeml6 médon igazolta.



13.7. A Szolgiltaté - a masik szolgiltatd kérelmére - koteles felmondani az
eldfizetdi szerzodést, ha a Szolgdltatd elektronikus hirk6zl6 héalézatat masik
szolgéltaté haszndlja, vagy a dijat masik szolgéltaté helyett szedi be, és a) a 13.5.a)-
d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint b) a harmadik
szolgéltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatds korldtozasara, illetve
megsziintetésére.

13.8. A Szolgaltaté az Elofizetot a felmondasrél minden esetben tértivevényes,
postai uton kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a
felmondast akkor is, ha az ,az atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem
kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

13.9. A Szolgaltat6 felmondasanak tartalmaznia kell a) a felmondds indokét, és b) a
felmonddsi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, c) ha a felmondas indoka az
Eldfizetd szerzddésszegése, akkor az Eldfizetd tdjékoztatdsat arr6l hogy ha az
Eldfizetd a felmonddsi id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az el6fizetdi
szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltat6 felmondésaval.

13.10. A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy
— az ASZF 12. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti
meg, a korldtozds nem akaddlya a felmonddsnak, ha a felmondds feltételei
egyébként fenndllnak.

13.11. A Szolgaltaté altali 13.5., 13.6. és 13.7. pont szerinti felmondasi id6 alatt a
Szolgaltat6 a karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgdltatds korét illetve
hasznélatét a jelen ASZF 12. pontja szerint korldtozhatja.

13.12. Ha az El6fizetd a felmonddsi ido alatt a felmondédsra okot ad6
szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgéltatd
felmondésdval. Ha a Szolgéltaté az el6fizetdi szolgaltatast a felmondési id6 alatt
korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti allapotot
visszadllitani.

13.13. Az el6fizetdi szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése vagy
megsziintetése esetén az Eléfizetd koteles a Szolgiltaté részére legkésébb a
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat koveté 5 munkanapon
beliil visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiillondsen set-top
boxot és az ahhoz kapcsolédéan atvett tdvkapcsolot) és amely visszaszolgdltatds
koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgéltaté iigyfélszolgalatdhoz) az Eléfizetdt terheli
abban az esetben, ha a szolgdltatdsbol valé kikapcsoldskor nem keriil sor a
berendezés Szolgaltaté altali 4tvételére és elszdllitdsdra. A hatdrid6 tdllépése az
eszkozok Elofizetd altali elvesztésének mindsiil és az Eléfizetdt az 1.sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége
terheli. A Szolgdltaté a visszaaddsi kotelezettségrdl tdjékoztatja az Eldfizet6t
frasban (a Szolgaltatd 4altali felmondds esetén a felmonddsban, az eldfizetoi
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a
Szolgéltat6 éltal kibocsatott, jogviszonyt lezar6 elszamolds vagy hasonld iratkiildés
esetén), azonban a tdjékoztatastdl €s annak idépontjatdl fiiggetleniil az Eldfizetdt a
visszaaddsi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.
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