KOZLEMENY

229/2008. (IX.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti 2009 évre vonatkozé szolgaltatdsminéség megfeleléség igazolasarol

Tisztelt El6fizetsink! Ertesitjlik, hogy a PR-TELECOM Zrt. az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds minéségének a fogyasztok
védelmével 6sszefliggd kdvetelményeirdl sz6l6 229/2008 (1X.12.) kormanyrendeletben foglalt kévetelmények teljesitéséhez az
Altalanos Szerzédési Feltételekben vallalt szolgaltatas mindségi célértékeket a kdvetkezd értékekkel teljesitette:

Internet hozzaférési szolgaltatas

1/ Szolgéltatas minéségi mutaték

L ASZF hivatkozas:
Megnevezés Célérték TeI!es’ltesl 2008.11.01-t61 hatalyos
érték ASZF
Uj hozzaférés létesitési id6 30 nap 7 nap 6. sz. melléklet
Minéségi panasz hibaelharitasi ideje 72 6ra 31 6ra 6. sz. melléklet
Szolgaltatas rendelkezésre allasa 95% 99,7% 6. sz. melléklet
Ugyfélszolgalati ligyintézé 120 masodpercen belli o o .
bg}él ot eg o e% iy P 75% 92,23% 6. sz. melléklet
Garantalt le- és feltdltési sebesség
Garantalt letdltési sebesség
PR-sz6l6 100 kbps 250 6. sz. melléklet
PR-s2416 plusz 128 kbps 374 6. sz. melléklet
PR 512 radiés csomag 256 kbps 499 6. sz. melléklet
PR-uno 256 kbps 744 6. sz. melléklet
PR-uno plusz 256 kbps 1017 6. sz. melléklet
PR 768 radiés csomag 100 kbps 716 6. sz. melléklet
PR-du6 384 kbps 1516 6. sz. melléklet
PR-trié 512 kbps 2943 6. sz. melléklet
PR-qvanté 1024 kbps 5993 6. sz. melléklet
PR-qvinté 2048 kbps 9905 6. sz. melléklet
PR-qvinté plusz 2048 kbps 11315 6. sz. melléklet
SKM1 64 kbps 1002 6. sz. melléklet
SKKA1 64 kbps - 6. sz. melléklet
SKPA1 128 kbps - 6. sz. melléklet
SRMA1 64 kbps 500 6. sz. melléklet
SRK1 64 kbps 717 6. sz. melléklet
SRP1 128 kbps - 6. sz. melléklet
1-es csomag 256 kbps 480 6. sz. melléklet
2-es csomag 512 kbps 1987 6. sz. melléklet
3-es csomag 768 kbps 3822 6. sz. melléklet
Garantalt feltdltési sebesség
PR-sz6l6 32 kbps 59 6. sz. melléklet
PR-s2616 plusz 64 kbps 87 6. sz. melléklet
PR 512 radiés csomag 100 kbps 116 6. sz. melléklet
PR-uno 100 kbps 237 6. sz. melléklet
PR-uno plusz 100 kbps 234 6. sz. melléklet
PR 768 radiés csomag 100 kbps 113 6. sz. melléklet
PR-dué 100 kbps 245 6. sz. melléklet
PR-trié 100 kbps 489 6. sz. melléklet
PR-qvanté 128 kbps 996 6. sz. melléklet
PR-qvinté 128 kbps 975 6. sz. melléklet
PR-qvint6 plusz 128 kbps 786 6. sz. melléklet
SKM1 64 kbps 111 6. sz. melléklet
SKKi1 64 kbps - 6. sz. melléklet
SKPA1 128 kbps - 6. sz. melléklet
SRMA1 64 kbps 116 6. sz. melléklet
SRK1 64 kbps 119 6. sz. melléklet
SRP1 128 kbps - 6. sz. melléklet
1-es csomag 100 kbps 123 6. sz. melléklet
2-es csomag 100 kbps 467 6. sz. melléklet
3-es csomag 128 kbps 710 6. sz. melléklet




2 / Szolgaltatasminéségi adatok

Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban 4,57 nap
Bejelentett eléfizetéi panaszok szama 1000 fére vetitve 202,43
ebbdl: szolgaltatds minéségével kapcsolatos 159,09
ebbél: jogos 145,52
ebbdl: ligyintézéssel szembeni panaszok szama 0,1
Hibaelharitas ideje éves atlagban 29,53 6ra

Szolgaltatasminéség megfeleléség igazoldsanak madja

Megfeleléségi nyilatkozat

Miskolc, 2010. januar 30.

PR-TELECOM Zrt.




