KOZLEMENY
229/2008. (IX.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti 2009 évre vonatkozé szolgaltatdsminéség megfeleléség igazolasarol
Tisztelt El6fizetsink! Ertesitjlik, hogy a PR-TELECOM Zrt. az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds minéségének a fogyasztok
védelmével 6sszefliggd kdvetelményeirdl sz6l6 229/2008 (1X.12.) kormanyrendeletben foglalt kévetelmények teljesitéséhez az
Altalanos Szerzédési Feltételekben vallalt szolgaltatas mindségi célértékeket a kdvetkezd értékekkel teljesitette:

Helyhez kétott telefon szolgaltatas

1/ Szolgéltatas minéségi mutaték

L ASZF hivatkozas:
Megnevezés Célértek Telleehics! 2008.12.01-t61
hatalyos ASZF
Uj hozzaférés létesitési id6é 30 nap 6 nap 6 sz. melléklet
Min&ségi panasz hibaelhéritési ideje 72 6ra 28 ora 6 sz. melléklet
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje 15 nap 2 nap 6 sz. melléklet
Szolgaltatas rendelkezésre allasa 95% 99,7% 6 sz. melléklet
Ugyfélszolgalati tigyintézé 120 masodpercen beliili o o .
bgjil oo eg o eg{; iy P 75% 92,23% 6 sz. melléklet
Sikertelen hivasok aranya 10% 1,75% 6 sz. melléklet
Hivés felépitési id6é 12 mp 4,07 mp 6 sz. melléklet
2 / Szolgaltatasminéségi adatok
Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban 3,34 nap
Bejelentett eléfizetéi panaszok szama 1000 fére vetitve 157,11
ebbdl: szolgaltatds minéségével kapcsolatos 84,25
ebbél: jogos 77,17
ebbdl: bejelentett dijreklamaciék szama 24,17
ebbél: jogos 6,73
ebbdl: ligyintézéssel szembeni panaszok szama 0,1
Hibaelharitas ideje éves atlagban 23,85 o6ra
Dijreklamaciok kivizsgalasanak és elharitasanak ideje éves 133
p ,33 nap
atlagban
Szolgaltatasminéség megfeleléség igazoldsanak madja Megfeleléségi nyilatkozat

Miskolc, 2010. januar 30.

PR-TELECOM Zrt.



