KIVONAT

a PR-TELECOM Zrt. helyhez kotott telefon szolgaltatasanak Altalanos
Szerzodési Feltételeibol

(utolso modositas kelte: 2010.03.30.)

1. A szolgaltatd neve, cime, telefonszima, internetes honlapjanak cime, az
altalanos szerzodési feltételek elérhetésége, az iigyfélszolgalat elérhetosége és
nyitvatartasi rendje

1.1. A szolgaltat6 neve, cime

A szolgéltaté neve: PR-TELECOM Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltatod
Zartkortien Mikodé Részvénytirsasdg, Roviditett neve: PR-TELECOM Zrt.,
Cégjegyzékszama: Cg. 05-10-000347, 1.2. Székhelyének cime: 3533 Miskolc,
Gozon L. u. 11., Telefonszam: 46/413-830,Telefaxszam: 46/508-159

1.2. Ugyfélszolgalatianak elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartdsi id6), illetve
internetes honlapjdnak cime

1.2.1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgilat cime, telefon és telefax szdma,
3980 Satoraljadjhely, Hajnal u. 1.

3950 Sarospatak, Wesselényi u. 34.

5100 Jaszberény, Bercsényi u. 5.

2740 Abony, Raddk K. u. 3.

2330 Dunaharaszti, D6zsa Gy. u. 13.

6000 Kecskemét, Loverseny u. 1.

2315 Szigethalom, M ut 2/A

4600 Kisvarda, Aradi Vértandk Tere 5.

5008 Szolnok-Szandaszolos, Molnar Ferenc u. 2.
6100 Kiskunfélegyhaza, Izsaki u. 16.

2310 Szigetszentmikl6s, Jokai M. 1t 17.

2890 Tata, Ady E. 31.

2750 Nagykoros, Rakoczi u. 4/3.

9730 Készeg, Rohonci u. 40.

3432 Nyékladhaza, Kossuth Lajos 1t 44.

8330 Siimeg, Ramassetter u. 5.

2541 Labatlan, Rakdczi at 67.

8291 Nagyvazsony, Vasartér u. 5.

Az ugyfélszolgalatok nyitvatartasi ideje:

hétfé: 8.00-12.00-ig, szerda: 12.00-17.00-ig, csiitortok: 12.00 — 18.00, péntek:
8.00-12.00-ig

Nagykoros, Szolnok esetében: hétfé: 8.00 - 18.00-ig

Kisvarda, Nyékladhaza esetében: hétf6: 8.00 - 18.00, péntek: 8.00 - 12.00

Libatlan esetében: hétfd: 8.00-17.00-ig

1.2.2. 24 éran keresztiil hivhato hibabejelent6 szolgalat telefonszama: 1231
1.2.3. Internetes (oldal) honlap cime: www.pr.hu

1.2.4. Hibabejelent6 szolgalat e-mail cime: hibabejelentes @pr.hu

Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek elérhetésége

21.1. A Szolgéltaté a mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerzédési Feltételeket az
tigyfélszolgalatdin mindenki szdmdra megtekinthetden kozzéteszi. A Szolgéltatd az
ASZF-et vagy annak az Eléfizeté vagy Felhaszndlé dltal megjelolt egyes részeit
kérésre nyomtatott formdban is atadja az 1. sz. mellékletben megjelslt dij
ellenében.

21.2. A Szolgéltaté a mindenkor hatilyos Altaldnos Szerzédési Feltételeket az
internetes honlapjan mindenki szdmara megtekinthetéen kozzéteszi.

2. Az eléfizetdéi szolgaltatissal kapcsolatos vitdk rendezésének mddja,
feliigyeleti szervek, illetve elérhetiségeik megjeldlése.

16.1. A szolgaltatds hibds teljesitése esetén az Eldfizetd jogait, igy kiilonosen az
Eléfizetét megilletd kotbér mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények
érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF 15. pontja tartalmazza.

16.4. Az Eldfizetd dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos
panasza esetén jogosult a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hatsdg(ok) vizsgalatat
kérni. Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a
Szolgéltat6 székhelye szerinti birdsdgok kizardlagos illetékességét.

3.Az eléfizetd személyes adatai kezelésének szabalyai az Eht. 154. § alapjan.
18.1. A Szolgaltat6 altal nyilvantartott, az Eldfizetdre vonatkozé személyes adatok
korét, azok részletes felhasznaldsi és nyilvdntartdsi szabdlyait jelen ASZF 5. sz.
melléKklete szerinti Adatkezelési Szabdlyzat tartalmazza.

18.2. A Szolgéltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrél — az Elofizetd
kérésére — koteles az Elofizetd sajat adatairdl felvildgositast adni. Amennyiben az
Elofizetd a Szolgdltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatd
felé nem jelenti be, ugy az Eléfizetd mulasztdsdnak id6tartamédra a Szolgaltat6
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

18.3. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetdi szerzodés
fenndlldsa alatt illetve azutin annyi ideig tdrolhatja, ameddig arra a haldzat
kiépitettségének miiszaki dokumentédlasa sziikségessé teszi, illetve az Eldfizetok
tajékoztatdsaval, a dijszdmldzdssal, tovdbbd az eldfizetdi szolgiltatdsok igénybe
vételére vonatkozé panaszok iigyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei
fennéllnak.

184. A Szolgdltaté az Elofizetd adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes
adatszolgaltatast csak kizdar6lag erre jogszabdlyban felhatalmazott szervek
megkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgiltatét kiilon jogszabdlyok alapjan adat és titoktartdsi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgdltaté tagjait,
alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

4. Az elofizetoi szolgaltatasok részletes meghatarozasa, igy Kkiilonésen a
szolgaltatasok  dijainak, kedvezményeinek, szolgaltatisok  minéségi
célértékeinek leirasa az altalanos szerzddési feltételekben.

A szolgéltaté dltal nydjtott eldfizetéi szolgaltatisok meghatirozasit az ASZF 5.
pontja, valamint 1. sz. melléklete, a szolgdltatdsok dijait az ASZF 1. sz. melléklete,




az egyes dijak fogalmit az ASZF 19.15. pontja, a szolgéltaté dltal biztositott
kedvezményeket az ASZF 19.5 és 19.6. pontja, a szolgdltatds minSségi
célértékeinek lefrasat az ASZF 8. pontja tartalmazza.

5. A szamlazas médja

19.1. Az FEloéfizet6 a Szolgiltat6 egyes nem rendszeres szolgaltatdsaiért
alkalmanként az 1. sz. mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az Eldfizets az el6fizetoi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eldfizetési dij, csokkentett elofizetési dij.
19.3. A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga az Eléfizetd
valasztdsa szerint a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhénap 10. napjdig, b)
naptari negyedéves elofizetés esetén a kozé€psd honap végéig, c) naptari féléves
eléfizetés esetén a harmadik hénap végéig, d) naptdri éves eldfizetés esetén a
harmadik hénap végéig esedékes.

A szerzodéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatit az Elofizetd
legkésobb az elsé modositott dijfizetési gyakorisdgu iddszakot megeldzd hdonap
kezdetéig modosithatja.

19.7. A rendszeres eldfizetési dijak és az eléfizetési dij jellegii dijak, valamint a
belépési, a bekapcsolasi, a kiegészitd bekapcsolasi dij eldre, az egyéb egyszeri vagy
forgalomtdl fiiggd dijak pedig utdlag esedékesek.

Az FElo6fizetd az egyéni elofizetdi szerz6désben meghatdrozhatja fizetés modjat,
mely a kovetkezok valamelyike lehet: a) készpénzzel az tigyfélszolgélati iroddban,
dijbeszedonél illetve helyi megbizottndl, b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az
Eldfizeté 4altal inditott készpénz datutaldsi utalvdnnyal (csekkel), c) csoportos
beszedési megbizas alapjan lakossdgi folydszamlardl pénzintézeti dtutalds, d)
eldfizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalds, e) felhatalmazd levél alapjan az
Elofizetd pénzforgalmi szamldja terhére azonnali beszedési megbizas.

A c)-e) pontok szerinti fizet€si modnal az Elofizetd kotelezettsége a befizetés
azonositdsdhoz szikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztdsab6l vagy
hidnyos feltiintetésébdl eredd kovetkezmények az Eléfizet6t terhelik.

19.8. A Szolgiltaté az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlat kiild az
Elofizetonek, a szamla Osszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie.
A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.
Ha az Eléfizetd a szamlat a targyhd 25-éig nem kapja meg, tgy ezt a Szolgaltat6
tigyfélszolgalatdnak koteles haladéktalanul bejelenteni €és szdmlamdsolatot
igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szdmlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap
munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kvetkez6 munkanap.

A Szolgiltaté a fel nem szdmitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és
rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil
szamldzhatja.

19.9. A szamla kiegyenlitése els6sorban az Eldfizetd 4ltal az el6fizetdi szerz6désben
megjelolt modon, vagy a jogszabdlyban megdllapitott valamely fizetési mod
igénybevételével torténhet. A Szolgdltaté az Osszeg folydszdmldjara keriilését
ellenérzi és nyilvantartdsdban kimutatja, tigyfélszolgdlata utjdin az Elofizetot
érdeklédése esetén befizetéseirdl tdjékoztatja.

19.10. A Szolgéltaté jogosult késedelmi kamat felszdmitdsara abban az esetben, ha
az Elofizetd a szamlan feltiintetett idopontig a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A

késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szdmlan feltiintetett fizetési
hatdrid6t kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll,
amig az El6fizetd a szdmla szerinti Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elo6fizet6t alaptalan szdmlareklamécio esetén - a befizetési hataridéig ki nem
egyenlitett Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

19.11. A Szolgéltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal
novelt mértékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi
kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szdmla befizetésének a napja,
utolsé napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mértéke az Elo6fizetd és a Szolgéltaté kamatfizetési
kotelezettsége esetén egyardnt a mindenkor hatdlyos Ptk.-ban meghatirozott
késedelmi kamat mértékével azonos. A Szolgéltatd és az Eléfizetd jogosult a masik
féllel szembeni lejart kovetelését beszamitds utjan érvényesiteni.

19.13. A Szolgidltatd az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a
szerinti médon szamolja el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és
a fizetett Osszeg az egész tartozds kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a
koltségre, azutdn a kamatra és végiil a fotartozasra kell elszamolni. Az Eléfizetd
eltérd rendelkezése hatalytalan.

19.14. A Szolgéltat6 az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6tol vagyoni
biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék fajtdi: a) ingén vagy ingatlanon
alapitott jelzdlogjog, melynek Osszege az Elofizett terhelé havi rendszeres
eléfizetési dij osszegének otszorose, és amelynek alapitdsdval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Elo6fizetot terhelik. b) pénzbeli 6vadék: Amennyiben az Elofizeto egy
éven belill kétszer tizenot napos fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az
Elofizetot pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék nyujtisara felhivni. Az dvadék
osszege megegyezik az Elofizetd el6fizetoi szerzodése alapjan egy honapra vetitett
Osszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltat6
jogosult dijigényét az 6vadékbdl kielégiteni. Az Eléfizetd koteles a szerzddés
idotartama alatt az dvadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatondl letétbe helyezni.
Amennyiben az 6vadék Osszegébdl a Szolgdltaté dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az Elofizetd koteles az dvadék Osszegét a levont Osszeggel a levondsrol
sz016 firasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizenot napon belill kiegésziteni.
Amennyiben az Eléfizetéi jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a
tartozasokkal csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben dtutalja az
Elofizetd 4ltal megjelolt pénzforgalmi szdmlara, vagy azt {iigyfélszolgalati
pénztarabdl kifizeti.

6. A hibabejelent6 elérhetésége, a hibajelentések, szimlapanaszok elintézési

rendje, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasa
14.1. A Szolgéltaté a halézat és az eldfizetdi szolgéltatdsok folyamatos és zavartalan

biztositasa érdekében az ASZF 2.1. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett 24 6ran
keresztiil hivhat6 hibabejelenté szolgdlatot is miikodtet, melynek elérhetdségét jelen
ASZF 2.3. pontja tartalmazza. Az Eléfizetd az eléfizeti szolgaltatds
meghibdsoddsat a Szolgdltaté 4ltal biztositott hibabejelentd szolgdlatnil széban
telefonon, vagy az tigyfélszolgdlatndl szoban személyesen, vagy telefonon, az
tigyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb



elektronikus hirkozlés utjan jelentheti be. Az El6fizetd azonosithatésaga érdekében
a bejelentéskor koz6lni, illetve feltiintetni sziikséges az Eléfizetd tigyfélazonositd
szamdt. A szolgaltaté a telefonhdlézaton elérhetd hibabejelentd szolgdlat elérését
koteles a legalacsonyabb diju hivas dijandl nem magasabb dijazasd hivhatésaggal is
biztositani. A telefonhdl6zaton elérhetd iigyfélszolgdlat/hibabejelentd szolgalat
elérhetéségének biztositdsa keretében a Szolgdltaté koteles havi dtlagban az
tigyfélszolgdlatra/hibabejelentd szolgdlatra érkezd hivdsok legaldbb 75%-a esetében
legfeljebb 120 mésodpercen beliil tigyintézo bejelentkezését is biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek mindsiil az El6fizetd a 14.1. pont szerinti barmely médon
tett minden olyan bejelentés, amely az El6fizet altal jogszerlien igénybe venni
kivant valamely elofizetdi szolgdltatds igénybe vételi lehetdségének teljes vagy
részleges hidnydra vagy a Szolgaltat6 altal vallalt mindségi célértékek alatti szintii
haszndlhat6sagdra vonatkozik (hibds teljesités).

Nem mindsiil a Szolgéltaté hibas teljesitésének, ha a) a hiba az El6fizeto
érdekkorében keletkezett, b) a Szolgdltaté daltal biztositott telefon szolgaltatas
»csucsidében” varakozdssal vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil, c) a
hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kdvetkezett be, d) az Elofizetd az ASZF 6. sz.
mellékletében vallalt szolgéltatds mindségétdl eltérd szolgdltatds vagy szolgaltatasi
feltételek teljesitését varja el.

14.10. Az Elé6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjelolt
mértékben, ha a) a Szolgéltaté helyszini vizsgalat alapjan megéllapitja, hogy a hiba
oka az Elofizetd érdekkorébe tartozik, b) a helyszinen végezhetd kijavitas
iddpontjdban a Szolgiltat6 és az Eldfizetd megéllapodott, azonban az Eléfizetd az
ingatlanba vald bejutdst vagy az elofizetdi hozzaférési ponthoz vald jutdst nem
biztositotta, c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibdra iranyul6
bejelentést tett, d) a hiba nem a Szolgéltaté érdekkdrében meriilt fel.

14.11. Amennyiben az Elofizet6 kéri €s a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsdga miatt, Ggy a Szolgiltat6 a hibabejelentés nyilvantartdsba vételétdl
szamitott 6 6rdn beliil megkezdi a helyszini hibaelhdritast az 1. sz. mellékletben
megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

14.13. Az Elofizetd nem jogosult a halézatot érintd javitdsi vagy karbantartdsi
munkdlatokat 6nmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.
Amennyiben a hibakivizsgdlds vagy —elhdritds sordn megallapitdsra keriil, hogy az
Eléfizetd a Szolgéltatd tulajdondt képezd halézatot vagy halézati berendezést az
Elofizetd onmaga kivéanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe
és ezzel a Szolgaltaténak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas
elofizetket is érintd hibaelhdritds meghitsitdsabol eredé kart is), valamint a
hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltato részére megtériteni.
14.14. A Szolgaltat6 a hdlézat karbantartdsat a szolgaltatdsmindség szolgaltat6 altali
ellenérzésének adatai vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi,
amennyiben a halézat vagy annak része édllapota miatt a karbantartds sziikséges,
tovabba a Szolgaltaté a rendszeres karbantartds keretén beliil altaldnos ellendrzést is
végez a hirk6z16 halézaton.

15.5. Ha az Eléfizetd a Szolgiltat6 altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a
Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamdciét) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és
szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil

megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltaté a bejelentés megvizsgdldsdanak
befejezéséig nem jogosult az eldfizetéi szerzodést dijtartozds miatt a jelen ASZF
13.6. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizeté a dijraklaméciét a dijfizetési hatdridd lejarta el6tt nydjtja be a
Szolgéltatohoz, és a dijreklaméciot a Szolgdltaté nem utasitja el annak
nyilvantartdsba vételét koveté 5 napon belill, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozdsdban a dijfizetési hatdridé a dijreklamdcié megvizsgdldsdnak
idotartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij eredeti
fizetési hatdridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamdciénak a vitatott
dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
szamitott 30 napon beliil — az Eléfizet6 vélasztdsa szerint — a dijkiilonbozetet és
annak a dij befizetésének napjatdl jar6 kamatait az El6fizetd szamldjan egy
Osszegben jovéirja vagy a dijkiillonbozetet és annak kamatait az Eldfizetd részére
egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
Eléfizett megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az FElo6fizet6 a Szolgdltaté altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a
Szolgéaltatonak kell bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett
és szamldzasi rendszere zart, a dij szamldzdsa, tovabba megéllapitdsa helyes volt.
15.6. Az Elbfizetd kérésére a Szolgéltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével biztositania kell, hogy az Eldfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse az dltala fizetendd dij szdmitdsdhoz sziikséges szdmlazdsi adatokra
vonatkoz6 kimutatdst.

Az egyéni Eldfizetd kérésére a Szolgéltatd ezen adatokat naptéri évente legfeljebb
két alkalommal nyomtatott formdban dijmentesen koteles atadni. Nem egyéni
Eléfizetok részére vagy egyéni Eléfizetéknek az éven beliili harmadik alkalomtdl a
Szolgaltaté az adatok nyomtatott formaban torténd kiszolgaltatasért oldalanként az
ASZF 1.sz. mellékletében meghatirozott adatkezelési és nyomtatési dijat szdmithat
fel. Ha a dij szamitasdhoz sziikséges forgalmazasi €s szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatdsokb6l megdallapithat, hogy a dijreklamaciét a Szolgéltaté érdekkorében
felmeriilt koriilmény okozta, abban a naptdri évben, amikor az elsd ilyen
dijreklamdci6 bekovetkezett, a Szolgéltaté az adatokat korldtlan szdmu alkalommal
koteles az egyéni El6fizetonek nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

8.5. A szolgaltatds minOségét a Szolgaltatd ellendrzi a) a fejalloméson
szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen, b) az
eldfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti sziréprébaszerii méréssel, illetve c)
az Eléfizeté mindségre vonatkozd panasza esetén az Eldfizetd eléfizet6i hozzaférési
pontjan a panasztdl fiiggéen objektiv médon méréssel. A méréshez a Szolgaltatd
megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzé végberendezést alkalmaz. A mérés
eredményeit a Szolgéltaté dokumentalja.

7. A szerzédésszegés jogkovetkezményei, igy kiilonosen a szolgaltatas
mindségére, sziineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az
elofizetét megilleté jogok, a dijvisszatérités rendje, az eldfizet6t megilletd
kotbér mértéke.




14.3. A Szolgiltat6 koteles az Eléfizetd 4ltal bejelentett, a hibabehatdrol6 eljardsa
eredményeként valdsnak bizonyult érdekkorébe tartozé hibat legfeljebb a
hibabejelentés nyilvantartdsba vételétdl szdmitott 72 o6ra idStartamon beliil
kijavitani.

Nem mindsiil valds hibdanak az, ha az Eldfizetovel szemben a szolgaltatas
korlatozasara keriilt sor és a korldtozdsrél a Szolgdltatdé az Eléfizetét a
hibabejelentéskor tdjékoztatta.

14.12. A 14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgdltaté a hiba
kijavitdsdra nyitvaall6 hatdrid6é eredménytelen elteltétdl a hiba elhdritdsdig terjedd
idészakra az aldbbiak szerinti kotbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgéltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megeldzd az el6zd
hat hénapban az Eléfizetd dltal az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi
szolgéltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatds esetén
felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal
rovidebb iddtartamu el6fizetéi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhaszndlt) dij 4tlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg. b) Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatdst a
Szolgaltaté 4ltal véllalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak
igénybe venni, a Szolgaltaténak az a) pontban meghatdrozott kotbér felét kell
fizetnie.

A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo elszdmolas
alkalmaval az El6fizetd szdmldjan egy Osszegben jovdirja, vagy az el6fizetdi
jogviszony megsziinése esetén az FElofizetd vélasztdsa szerint a bejelentés
visszafizeti.

Mentesiil a Szolgdltat6 a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Elofizeto az
Eldfizetének felr6haté okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgéltaté altali elharitdsa
utan jelentette be.

Ha az Elofizetd a Szolgéltatonak a hibds teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat
vitatja, a hatésdghoz, illetve a hatésagon beliill a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok
Képviseldjéhez fordulhat.

15.7. Az Eléfizetd kotbérigénnyel 1éphet fel, ha a Szolgdltaté az atirdst vagy a
hibajavitédst az arra az ASZF szerint rendelkezésére 4ll6 idétartam alatt nem végezte
el.

Az dtiras késedelmes teljesitése miatti kitbérre vonatkozé szabélyokat az ASZF
10.2.1. pontja, a szolgdltatds hibds teljesitése és a hibajavitds késedelme miatti
kotbérre vonatkozé szabalyokat és koriilményeket az ASZF 14. pontja,
megfizetésének médjait a 14.2. pontja tartalmazza.

A Szolgiltaté nem koteles a hibajavitds késedelme miatt kotbért fizetni az ASZF 14.
pontjaban (kiilondsen 14.2.a)-e)) megjelolt esetekben.

15.8. Ha az El6fizetd a Szolgéltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a
Szolgéltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartisba veszi, annak jogossdgat
szbbeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja és postai tton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Eléfizet6t a
vizsgalat eredményérol.

/////

elére egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltaté részére a bejutdst és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizeté hib4jabol meghitsul, a Szolgaltaté az Eléfizetdt dj
iddpont egyeztetésére vald felhivdssal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az
Uj id6pontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizet6t kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az eldfizetdi szerzddés késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a Szolgdltaté az
Elofizetd vagyondban okozott karért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az
Eléfizetd meglévd vagyona a Szolgéltatd kdrokozdsa kovetkeztében csokken. Nem
kell a Szolgaltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot.

A Szolgaltaté feleldssége felrohatdsdg esetén dll fenn, azaz mentesiil a kartéritési
felelsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités
érdekében dgy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az dltalanos
elvarhatésag szempontjabél a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben
koriiltekintd, megfeleloen informalt fogyasztét, aki a rendelkezésére &llo
informacidk birtokdban képes ésszerli vasarl6i dontést hozni.

Nem kell a Szolgaltaténak megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major
okozott, vagy abbdl szdrmazott, hogy az Eldfizetd a kar elhdritdsa, illetéleg
csokkentése érdekében nem tgy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhat6. A karmegel6z€si és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd
véllalja, hogy a Szolgéltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa
részben vagy egészen nem megfelelden mikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd kdrenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

15.9. Az el6fizetdi szerz6désekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy €v.

16.1. A szolgaltatds hibds teljesitése esetén az Eldfizetd jogait, igy kiilonosen az
Eléfizetdt megilletd kotbér mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények
érvényesitési médjét és eljarasit az ASZF 15. pontja tartalmazza.

16.2. Ha az El6fizeté hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelhdritas
soran nyilvanvaléva valik, hogy a Szolgéltaté a hiba kijavitdsat dtmeneti
(meghatérozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, e tényr6l a Szolgaltatd az
Elofizetot haladéktalanul és megfelelé indoklédssal értesiti. Az El6fizetot a hiba
kijavitdsdig a bejelentésétdl szamitott 72 o6rat, illetve az Eléfizetd esetleges
késedelmével meghosszabbodott hibajavitdsi hatdriddt meghaladé iddtartamra
terjedéen naponta megilletd €s jovairandé dijcsokkentés mértéke a havi eldfizetési
dij egy napra es0 0sszegével egyenlo.

16.3. Ha az Eléfizeté a szolgdltatds mindségi problémdja miatt a Szolgéltat6tol
dijcsokkentést kapott, ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejlileg kotbérre
nem jogosult. Amennyiben a szolgéltatas stilyos hibdja 30 napon tdl is fenndll és a
hiba oka igazoltan a Szolgéltaté tigykorébe tartozik, az Eléfizetd jogosult az
elofizetdi szerzodést a Szolgaltaté silyos szerzodésszegésére hivatkozdssal
felmondani és amely felmondds esetén az Eléfizetd mentesiil — esettdl fiiggden — a
9.9. pont szerinti visszafizetési kotelezettség, illetve a hatdrozott idejii szerzodés
esetén a hatdrozott id6 végéig fizetendd dij megfizetése alol.

8. Az eldfizetdi szerz6dés médositasanak egves esetei és a szerzédésmodositas
feltételei, a szolgaltaté joga egyoldali szerzédésmodositisra, az eléfizetét a




szolgaltatd egyoldali szerzédésmodositasanak eseteiben megilleté jogok,
egyoldali szerzédésmédositas esetén az eldfizeté tajékoztatasanak modja, a
dijfizetéshez kotott szerzodésmodositas esetei és a fizetendé dij mértéke, az
athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés médositasa — az ASZF-ben megjelslt kivétellel
— {rasban, az eldfizetdi szerz6dés megkotésének szabdlyai szerint torténhet, az e
fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi eldfizetdi szerzddésnek a felek kozos megegyezésével torténd
modositdsdra a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az
Eléfizetdnek — az ASZF eltéré rendelkezése hianydban- sem a modositdsi igény
bejelentésekor, sem a modositds idépontjdban nem all fenn lejart és nem vitatott
dijtartozdsa a Szolgaltatéval szemben:

10.2.1. az El6fizetd személye az eléfizet6i hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil
modosul (atiras)

Az Elofizetdé atirds cimén kérheti a Szolgaltat6tél az FElofizetd személyének
moédositasat, ha személyében szerzodés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd
jogutddlas kovetkeztében valtozds torténik.

Atirds esetén az dtirds alapjaul szolgdlé tényekrél a feleknek mindkét fél 4ltal
aldirva {rdsban, vagy az tigyfélszolgélati iroddban egyiittesen (az Elofizetd haldla
vagy megsziinése miatti atirds esetén az atirast kérd orokosnek vagy jogutédnak)
kell nyilatkoznia vagy az atirds okdt birdsagi végzéssel vagy itélettel vagy
hagyatékatado végzéssel kell igazolni. Atirdsra — a Szolgiltaté eltéré nyilatkozata
hidnydban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast
a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg rendezi. Az atiras
idopontjat az &tirast kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért id6pont eldtt kell
benydjtani. Az atirdsi kérelmet a Szolgdltat6 a formai kovetelményeknek megfeleld
(beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valé ellatottsagi) kérelem benyujtasatol
szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni. E rendelkezésektél a Szolgéltatd az
Elofizeto kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehetové teszi.

Ha az étirds sordn a régi és uj Elofizetok eldfizetdi kategdridja megvaltozik, akkor
az atiras idOpontjatdl az uj Elofizetonek az uj elofizetéi kategoériara vonatkozd
eléfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az Eléfizetd az eléfizet6i hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése
atirasat is. Ha a régi és uj El6fizetd 4ltal a hatdlyos ASZF szerint fizetend6 dijak
eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgéltaté az 4tirds 15 napos hatdridejét nem tartja be, minden késedelmes
nap utdn kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utin az
atiras dijanak egyharmada. A kotbér Osszegét a szolgdltatonak az &tirds dijat
tartalmazo szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az el6fizetdi hozzaférési pont atirdsa és athelyezése kolcsondsen kizarjak egymast.
10.2.2. az Eléfizetd az el6fizet6i hozzaférési pont dthelyezését kéri (athelyezés)

Az elofizetdi hozzaférési pont tulajdonos Elofizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltat6tdl az el6fizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat a Szolgéltatd
foldrajzi szolgdltatdsi teriiletén beliil, ha egyidejlileg az Eldfizeté személye nem
valtozik. Az é&thelyezési kérelmet a Szolgaltatd a formai kovetelményeknek

megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valé ellatottsagti) kérelem
benytjtasatél szamitott 30 napon belill, egyeztetett idépontban teljesiti, ha az
Eldfizetdé az athelyezés idOpontjdig igényelt szolgaltatdsok dijat — a Szolgaltatd
eltérd nyilatkozata hidnydban — rendezte, illetve rendezi, és a kért uj el6fizetdi
hozzéférési pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errél a Szolgaltaté 15 napon
beliil értesiti az El6fizetét a vdrhaté teljesitési idépont (év, negyedév)
megjelolésével, mely esetben az eredeti elofizetdi hozzaférési pont megsziintetésére
sor keriil, és az eldfizetdi jogviszony ettdl az idéponttdl kezdve az athelyezési
kérelem teljesités€ig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti eldfizetéi hozzaférési
pont megsziintetését kovetd két éven beliil nem keriil sor, az el6fizetdi szerzodés az
Eldfizetd — a kiépités hidnyardl szolé — eldzetes irdsbeli értesitésével megsziinik.
Amennyiben az athelyezés végrehajtdsdnak miiszaki feltételei hidnyoznak és a
Szolgéltatd ezen koriilményrdl az FElofizetét nem értesiti az athelyezés irdnti
kérelem Szolgaltatéhoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil, igy a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada. A kotbér 0sszegét az athelyezés dijat tartalmazé szdmlan kell
jovéirnia a Szolgaltaténak.

Amennyiben az Elo6fizetd az éthelyezést olyan helyre kéri, ahol az elofizet6i
hozzéaférési pont mar kiépitésre keriilt, az Elofizetd atirasi dij fizetésére koteles,
kiépitetlen elofizetéi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag bekapcsoldsi dij
fizetésére koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
10.2.3. az Eléfizetd médositani kivanja az eldfizetett szolgaltatas(oka)t

Az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgéltatds(oka)t igénye szerint, de
dijmentesen évente egy alkalommal moédosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltatd
egyoldaldan véltoztatja a csomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a
Szolgéltato legkésdbb

a) csomag mads szolgéltatdsi szintli csomagra torténd médositdsa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kovetd hoénap elsé napjatdl, b) a Szolgdltaté egyoldald
szerz6désmodositdsa miatt, amennyiben az FElofizetd a moddositasi igényét a
Szolgéltatonak a szerzédésmoddositasra vonatkozd értesitése kozlését kovetd 15
napon belil a Szolgaltatbhoz {rdsban bejelenti, a Szolgaltatd altali
szerz6désmodositds hatdlybalépésével egyidejiileg teljesiti.

A Szolgiltat6 az Eléfizetd kérésére vagy valamely 4ltala szervezett ideiglenes akci6
keretében fentiektdl eltéré mdodositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi elofizetdi szerz6désnek az Elofizetd egyoldald nyilatkozatdval
torténé modositdsara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az
Eléfizetdnek — az ASZF eltér6 rendelkezése hidnydban — sem a médositdsi igény
bejelentésekor, sem a mddositds id6pontjdban nem 4ll fenn lejart és nem vitatott
dijtartozdsa a Szolgaltatéval szemben:

10.3.1. az Elo6fizeto eldfizetéi mindsége (egyéni, nem egyéni elofizetd) megvaltozik
Az Eldfizetd igénye esetén valamely kovetkez§ hénap elsé napjatdl
megvaltoztathatja eld6fizetéi mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatdlyba 1épése eldtt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgiltaté az Eldfizetd
kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere



lehet6vé teszi. A Szolgéltat6 az eléfizetéi mindség moédositdsa hatdlyba 1épésétdl
kezddd6en a médosult eléfizetdi kategéridra vonatkozé dijakat szamitja fel.

10.3.2. az Eléfizetd médositani kivanja a fizetési médra vonatkozé nyilatkozatat

Az Eldfizetd igénye esetén valamely kovetkezd hénap elsé napjatol
megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba
1épése eldtt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgéltaté az Eléfizetd kérésére
rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé
teszi.

Folydszamlas fizetési méd esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltaténak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést az FElofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal
koteles megkisérelni a moédositds hatdlyba 16pésétdl kezddédéen. Ha ez a
Szolgaltatén kiviili okbdl (pl. banki elutasitdis megbizds hidnya vagy hibas
pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté — az Elofizetd
egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositds eldtti fizetési moédhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossagiban a pénzforgalmi szamlés fizetésre vald atallds soran
kimaradas torténik, a Szolgdltaté jogosult az Eldfizetd elsd sikeres pénzforgalmi
szdmla terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az id6kozben kialakult
dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3.3. az El6fizet6 valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az Elo6fizetd valamely, a szerzddésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles
azt a véltozdst kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas
megel6z6 45 napon) beliil azt a Szolgaltaté tigyfélszolgélati iroddjaban személyesen
vagy meghatalmazott képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adddd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges
kart vagy tobbletkoltséget a Szolgéltatd az El6fizetdtdl kovetelheti.

10.4. A Szolgiltaté az egyedi el6fizetéi szerzddés modositdsdért az 1. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.
Ez aldl kivételt képez, ha a szolgdltatd egyoldaliian szolgéltatiscsomagot mddosit
és/vagy dijat emel. Az Elofizetd az eldfizet6i mindségre vonatkozé moddositasa
esetén nem koteles a Szolgaltatd részére dijat fizetni.

10.5. Az ASZF médositdsa

10.5.1. A Szolgiltaté a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek rendelkezéseinek
egyoldald mddositdsara jogosult, kiilonosen, ha a Szolgéaltatd

a) a tavkozlési halézat miiszaki paramétereinek megvaltozdsa vagy egyéb indokolt
és telefon szolgéltatdssal Osszefiiggd ilizleti ok miatt az el6fizetdi szolgéltatdsok
korét illetve a szolgdltatdsok igénybe vételének feltételeit vagy a mindségi
célértékeket kivanja vdltoztatni, b) az dltala szolgéltatott csomagokban levd
tartalmat kivanja véaltoztatni az Elofizet6i igényeket felmérd piackutatds, valamint a
szolgéltatdssal kapcsolatos dfjak gazdasdgi hatdsa alapjén, c) a jelen ASZF-ben
szerepld dijakat meg kivdnja véltoztatni, vagy d) jogszabdlyvéltozds, hatdsagi
dontés, vagy e) egyéb, vis major vagy a Szolgdltatén kiviil 4ll6 barmely
kortilményben (kiilonosen idegen tulajdond halézatra vonatkozé rendelkezés
megvaltozdsa) bekovetkezett Iényeges valtozds indokolja.

10.5.2. A Szolgéltaté a szabaddras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb
raforditasai megtériilésének elemzésével, az igénybevett csomag tartalma és jellege
alapjdn koteles megallapitani. A Szolgaltaté jogosult az eldfizetdi szolgaltatdsok
dijat moédositani évente legalabb a hivatalos (KSH 4ltal lekozolt) fogyasztéi drindex
mértékével, tovdbba minden olyan esetben, amikor a szolgdltatds fenntartdsdnak
koltségeit befolydsolé tényez6k a KSH drindexet meghaladé mértékben
megvaltoznak, ideértve a szolgdltatashoz sziikséges hdlézat dijai, iizemeltetési,
mikodési  koltségek, a hdlozatépités, korszerlsités, fenntartds koltségei,
csomagvalaszték modositdsa, jogszabdlyi, hatésagi kotelezettségen alapuld fizetési
kotelezettségek megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF médositasa esetén a médositasrdl az Elbfizetéket a Szolgiltaté a
4.5 pont szerinti médon minden esetben, annak hatdlyba 1épése elétt legaldbb 30
nappal kordbban értesiteni koteles, kivéve

a)a 10.5.1. d) pont miatti médositdsokat, mely esetben a jogszabdlyokban foglaltak
az iranyadok, b) a 10.5.1. e) pontja miatti mdédositdsokat, mely esetben az Elofizetok
értesitésére a Szolgdltaté az esemény miatti, az ASZF médositdsat igényld
intézkedésével egyidejlileg koteles.

A szolgiltaté nem kdteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon médositdsaira
alkalmazni, amikor az ASZF médositisa Gj szolgéltatds bevezetése miatt vélik
sziikségessé, és a moddositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé éltaldnos
szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a moddositassal kizardlag valamely
eldfizetdi dij csokken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgiltaté az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjelltek
vonatkozdsdban moddositja, az Eldfizetd jogosult a mdédositas targyaban tett és 4.5.
pont szerinti Szolgaltatéi értesitést kovetd 8 napon beliil a szerzodés azonnali
hatdlyu felmondasara.

Amennyiben a médositas az Elofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az Elofizetd a 4.5. pont szerinti értesitéstdl szdmitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzédést.

Nem mondhatja fel az Eléfizetd az eldfizetdi szerzodést ilyen esetben azonban
akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott idGtartam
alatt igénybe veszi és az elo6fizetdi szerzOdést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a mddositds a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a moédositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd
felmondja az elofizet6i szerzodést, a Szolgéltatd az Elofizet6tdl nem kovetelheti a
szerzédés felmonddsat koveté idészakra esé kedvezmény oOsszegét. Az ASZF
Szolgaltat6 altali modositdsa esetén az Eléfizetd a fentiek szerinti felmondasi joga
helyett jogosult az egyedi elofizet6i szerzodését ugyanattél a naptdl hatdlyosan
modositani mas csomagra, csomagmoédositasi dij megfizetése nélkiill. Amennyiben a
Szolgaltatd egyoldali szerzédésmddositasrél sz6l6  értesitésében megadott
hatdridon, de legaldbb 8 napon beliil az Elofizeté nem nyilatkozik, tovabba a dij
Osszegére irdnyulé modositds esetén az Eldfizetd a médositott dijat megfizeti, gy
ezen magatartasok az Elofizetd részérdl a modositott feltételek elfogaddsat jelentik.
Az Eléfizet 4altali nyilatkozattétel elmulasztdsa ugyanakkor nem mindsiil az
Eléfizetd 4altal igénybevett szolgaltatdshoz kapcsolodd 1j vagy kiegészitd
szolgéltatas megrendelésének, melyhez minden esetben irasbeli szerzodésmodositéds



sziikséges. Amennyiben az El6fizet6 a mddositdssal szemben a 4.5. pont szerinti
Szolgaltat6i értesitéstél szdmitott 8 napon beliil a Szolgaltaténal kifogdssal vagy
észrevétellel él, a modositds nem tekinthet6 elfogadottnak.

A modositas Eldfizetd altali vitatdsa esetén a Szolgéltaté bir6sdghoz fordulhat az
eldfizetdi szerz6dés modositdsa irdnt. A Szolgéltatd koteles az Elofizetd figyelmét
felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogdra, valamint annak
jogkovetkezményeire. A jelen pont vonatkozdsdban az Eléfizet jognyilatkozat
tételének kezdd idopontja a 4.5. pont szerinti értesitési moédonként az alabbi
iddpontban kezdddik: a) az el6fizetd kozvetlen, irdsbeli értesités (értesités postai
vagy elektronikus levélben) esetén a kézbesités napjat kovetd napon, b) az
értesitendd eldfizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb
két alkalommal feladott kozlemény utjan torténd értesités esetén a mdasodik
kozzétételt kbvetd napon.

9. Az eléfizet6i szolgaltatds sziinetelésének esetei, az eldfizeté altal kérheté
sziinetelés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a
fizetend6 dij mértéke

11.1. A szolgéltatds sziinetelhet a) Szolgéltaté érdekkorébe tartozé okbdl, vagy b) az
El6fizetd kérésére, vagy c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy d)
a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabdlyok dltal eldirt médon.

11.2. A szolgaltatds a Szolgéltaté érdekkorébe tartozd okbdl a tavkozlési haldzat
atalakitdsa, feldjitasa, cseréje, rendkiviili karbantartdsa vagy a hdlézaton végzett
havi rendszeres karbantartds miatt A4tmenetileg sziinetelnet. A tervezett
sziineteltetésrol a Szolgaltaté az Eldfizetdket annak megkezdése elott legalabb 15
nappal értesiti a 4.4 pont szerinti médon és a munkat Ugy szervezi, hogy a
sziineteltetés — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasidgos miiszaki
megoldas nem 4ll rendelkezésre — naptéri honaponként a 2 napot nem haladhatja
meg. A Szolgaltaté a rendszeres karbantartdst minden hénap elsé keddi napjin
00.00-05.00 6ra kozotti idétartamban végzi. A szolgéltatds rendszeres karbantartas
miatti sziineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre
dllas idBalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozdsdban rendszeres
karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltaté éltal sajat hatdskorében eldre meghatarozott
olyan tervszerdi, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem
haladja meg és amelyrdl a Szolgaltaté az Eldfizetdket a tevékenység megkezdése
eldtt legaldbb 15 nappal kordbban értesiti. Ha a szolgdltatast a Szolgéltatd a 11.1.a),
c) és d) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartis esetén — 48 Ordig
sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli.
A dijcsokkentés Osszege a kiesd napok szdmanak és a havi eldfizetési dij egy napra
es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. Ha a
sziinetelés egy adott naptdri hénapban meghaladja a 48 6rat a Szolgaltat6 koteles
visszatériteni az egy honapra eso elofizetési dijat.

11.3. A Szolgiltaté a szolgéltatdst az Eldfizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az Eldfizetd a szolgaltatds sziineteltetését irdsban, az
esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a kért
kikapcsolds elétt, a targyhénapot kovetd hénap elsejétdl kezddédden kérheti az 1. sz.
mellékletben meghatdrozott kiszalldsi dij megfizetése mellett. A sziineteltetés az

Eldfizetd 4ltal kért visszakapcsoldsig vagy a szerzddés felmonddsdig vagy a
hatdrozott idejii szerz6dés megsziinéséig tart.

A visszakapcsoldst az Eléfizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsoldst megelézden legaldbb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkezé hénap
elsé napjatdl kérheti. A sziineteltetés végi visszakapcsolds feltétele a sziineteltetés
idejére az 1. sz. mellékletben meghatdrozott csokkentett eldfizetési dij és a
visszakapcsoldsért fizetenddé dij, valamint kiszalldsi dij megfizetése. A
visszakapcsoldst a Szolgéltaté a dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az
Eldfizetd dltal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti sziineteltetés ideje a
rendelkezésre dllds idejébe beleszamit.

A szolgéltatast egy naptdri évben az egyéni Elofizetd legfeljebb egy alkalommal
legaldbb hat hénapra, az iizleti Eléfizetd legfeljebb egy alkalommal legalabb harom
hénapra, egész hénapokra sziineteltetheti. A sziineteltetés leghosszabb idétartama
12 hénap. E szabaly alkalmazdsa aldl a Szolgaltaté az Elofizetd kérésére indokolt
esetben eltekinthet. Az 5.2.c) pont szerinti szolgaltatds kapcsan sziineteltetés
El6fizetd dltali kérésére nem keriilhet sor.

11.5. A 11.1. d) pont szerinti sziinetelésre a 11.4. pont szabélyai irdanyadodk.

11.6. A Szolgiltaté a szolgiltatis ASZF 11.1.b) pontja szerinti sziineteltetésével
Osszefiiggésben az 1. sz. melléklet szerinti dijakat (csokkentett eléfizetési dij,
kikapcsolasi dij, visszakapcsolasi dij, kiszallasi dij) jogosult felszamitani.

12.1. Az elofizetéi szolgéltatds igénybevételének korldtozdsdra az elofizetdi
szolgéltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltaté az
Eldfizetd egyideju értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

a) az Elofizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszerii mitkodését, igy kiilonosen, ha az Elofizetd az el6fizetdi hozzaférési
ponthoz megfeleloség-tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, vagy a
szolgéltatast jogszabalyba vagy ASZF-be iitkz6 médon hasznlja (tiltott telefon-
hasznélat) b) az El6fizetdnek az egyedi el6fizetdi szerzddésben tett kozvetlen vagy
kozvetett rendelkezése alapjan, c) az Eldfizetonek a dijtartozasrél szl
felszolitaisban megjelolt - de legalabb 30 napos - hatdridd elteltét kovetden is
esedékes dijtartozdsa van, és az Elofizetd a dijtartozds megfizetésének biztositdsa
céljabél a Szolgdltatbnak nem adott az 4ltaldnos szerzddési feltételekben
meghatdrozott vagyoni biztositékot.

12.2. Az el6fizet6i hozzaférést biztositdé Szolgéltaté a kozremiikodd szolgaltatd
megkeresése esetén is korldtozhatja az eldfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha 12.1.c) pontjdban meghatdrozott feltételek az Eléfizetd altal — a
szolgéltaté-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl sz616 jogszabaly
szerint — valasztott kozremiikodd szolgaltaté vonatkozasaban dllnak fenn.

12.3. A Szolgiltat6 az eldfizetés korldtozdsdnak megkezdésekor az Eléfizetot
frasban értesiti. Az elofizetdi szolgaltatds korldtozasaként a Szolgéltaté az Elofizetd
szamdra csak a segélykérd szamok (104, 105, 107, 112), valamint a Szolgaltatd
kozponti iigyfélszolgdlati szamanak hivasat teszi lehetové. A korlatozds a bejovo
hivasok Eléfizetd 4ltali fogaddsat nem érinti, a bejové hivdsok fogaddsa a
korldtozasi id6tartam alatt is lehetséges. Amennyiben az eléfizetd a
szerz6désszegést a szolgéltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem



sziinteti meg, a szolgdltatd jogosult a szerzédést felmondani. A korldtozas
iddtartama alatt az Eldfizetdnek a korldtozdsnak megfeleld szolgéltatds dijat kell
megfizetnie, valamint a korldtozas kezdetekor a korlatozasi dijat és kiszallasi dijat,
mely dijakrél a Szolgiltat6 az El6fizetdt a korldtozdsrdl sz6ld értesitésben
tajékoztatja.

124. Az ASZF 12.1.a)-c) pontjdban meghatdrozott esetben a szolgiltatds
korlatozasa - a korldtozas elsé harom hénapjdban - csak olyan médon alkalmazhatd,
hogy a korlatozds az FElofizetonek mds szolgaltatoval elektronikus hirkozlési
szolgdltatds igénybevétele céljabol fenndllé eldfizetéi jogviszonyabdl eredd
jogainak gyakorlasat - igy mas szolgéltatasok (igy kiilonosen kabeltelevizids
szolgéltatas) igénybevételének lehet6ségét - indokolatlanul ne akaddlyozza vagy
veszélyeztesse.

A Szolgiltaté nem koteles alkalmazni a 12.4. pontban foglaltakat, ha az Eléfizetd
magatartdsa a dijfizetési, illetdleg a szerzddésbol eredd egyéb kotelezettségeinek
megszegésére iranyul.

12.5. A Szolgéltaté koteles az Elofizetd kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely
korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha a korldtozas oka megsziint, és errdl a
Szolgaltato hitelt érdemlé médon tudomast szerez.

A Szolgaltaté a szolgaltatds igénybe vehetdségének ujbdli biztositasdért az 1. sz.
melléKkletben feltiintetett visszakapcsoldsi dijat és kiszallasi dijat szamol fel.

10. Az eléfizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé
megijelolése, ameddig az eléfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerzédést felmondana

13.1. A hatdrozott idejii el6fizet6i szerzodés megsziinik

a) a hatdrozott id0 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerzédésben
eltér6en nem allapodtak meg, b) a Szolgaltat6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén, c)
a természetes személy Elofizetd haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos,
vagy az atirast nem igényli, d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutéd nélkiili
megsziinése esetén, e) az egyedi eléfizetéi szerzdédésben megjelolt szolgéltatds
(beleértve az egyes csomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-
kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltaté altali végleges megsziintetése esetén,
melyr6l a Szolgédltatd a megszliinés idOpontjat megel6zo legalabb 60 nappal
kordbban értesiti az Eldfizetét, f) a Szolgdltaté szolgéltatdsi jogosultsdganak
megsziinésével, g) a felek kozos megegyezésével, h) a Szolgaltaté altali és az
Elofizetd szerzddésszegése miatti felmondds esetén, i) az Eldfizetd Altali és a
Szolgéltatd szerzodésszegése (16.2. pont) miatti felmondds esetén.

A hatdrozott idejli szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetdt a szerz6dés
hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas
megszintetés miatti és 1. sz. mellékletben megjelolt kiszallasi dij megfizetésének
kotelezettsége al6l. Amennyiben az Eléfizetd a hatdrozott idejii szerzdédést
jogellenesen megsziinteti, gy a hatdrozott idobol még hatraléve iddtartamra es6 dij
80%-it koteles a Szolgaltaténak megfizetni.

13.2. A hatdrozatlan ideji el6fizetoi szerzodés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmonddssal, b) a Szolgéltat6 jogutdd nélkiili megsziinése
esetén, c) a természetes személy Eldfizetd haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult
Orokos, vagy az atirast nem igényli, d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd

nélkiili megsziinése esetén, e) az egyedi el6fizetéi szerzédésben megjelolt
szolgdltatds (beleértve az egyes csomagokat, értéknovelt és kiegészitd
szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgéltaté altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgdltaté a megsziinés idépontjit megel6z6
legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az Elofizetot, f) a Szolgaltatd szolgéltatési
jogosultsdgdnak megsziinésével, g) a felek k6z6s megegyezésével.

A hatdrozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a
szerz6dés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a
szolgaltatds megsziintetés miatti és 1. sz. mellékletben megjelolt kiszallasi dij
megfizetésének kotelezettsége aldl.

13.3. Az Elofizetd a hatarozatlan idejli eldfizetdi szerzodést irdsban, legfeljebb 8
naptdri napos felmonddsi hataridével, indoklds nélkiil barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmonddsi id6 azon idépontt6l kezdddik,
amikor a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazd irat a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatdhoz megérkezik.

Felmondasnak mindGsiil az Elofizeté részérél az is, ha a halézat miiszaki
koriilményeinek valtozdsa (pl. atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe
venni a hdlézaton a Szolgiltaté altal nydjtott szolgéltatdst és nem fogadja el a
Szolgéltat6 ezirdnyu szerz0désmodositasi ajanlatat.

13.4. Az elofizetdi szerzddés Szolgdltaté Aaltali felmonddsdnak ideje — a
szerzOdésszegés €s az eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével —
nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgdltaté az eldfizetdi szerzddés megszegése cimén az -eldfizetdi
szerz6dést tizenot napos hataridovel mondhatja fel, ha

a) az Elofizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszerii mikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem
sziinteti meg, b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetéen sem teszi lehetévé a Szolgdltaté szdmdra, hogy a bejelentett, vagy a
Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgdldsdhoz ¢és elhdritdsdhoz sziikséges
helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy c) az Elofizetd az eléfizetdi szolgéltatdst a
Szolgéltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd Ertesitését kovetéen is a
Szolgaltat6é hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy d)
az Eléfizetd a szolgéltatast torvénybe iitk6z6 médon vagy célokra haszndlja.

13.6. A Szolgaltat6 az eldfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja
fel, amennyiben az Elo6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kovetdé masodik értesités
megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési
idépontjatél szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerz8dést, ha a) a dijtartozds dsszege nem
haladja meg az Eldfizeté havi eldfizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi
eléfizetési dij hidnydban vagy 5000 Ft-ndl magasabb havi eldfizetési dij esetén az
5000 Ft-ot, vagy ha b) az Elofizetd a dijtartozds 0sszegszeriiségét vitatja, és a vita
rendezése érdekében a hatésidghoz vagy a jogvita elbirdlasdra jogosult mads
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatds
igénybevétele utin a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat



folyamatosan megfizeti, ¢) az Eldfizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik
értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek
mindsiilési idépontjatél szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltat6
felé hitelt érdeml6 médon igazolta.

13.7. A Szolgaltaté - a madsik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az
elofizet6i szerzodést, ha a Szolgdltatd elektronikus hirk6zld halézatat madsik
szolgaltaté haszndlja, vagy a dijat mdsik szolgaltat6 helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara,
illetve megsziintetésére.

13.8. A Szolgaltaté az Elofizetot a felmondasrél minden esetben tértivevényes,
postai uton kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a
felmondast akkor is, ha az ,az dtvételt megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,nem
kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

13.9. A Szolgéltat6 felmondésanak tartalmaznia kell

a) a felmondds indokat, €s b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
c¢) ha a felmondds indoka az El6fizetd szerzddésszegése, akkor az Eldfizetd
tajékoztatdsat arrél hogy ha az El6fizetd a felmonddsi id6 alatt a szerzédésszegést
megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgéltaté felmondasaval.
13.10. A Szolgaltaté jogosult a szerzddés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy
— az ASZF 12. pontjanak feltételei szerint — korldtozni a szolgéltatdsok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az El6fizet a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti
meg, a korldtozds nem akaddlya a felmonddsnak, ha a felmondds feltételei
egyébként fennallnak.

13.11. A Szolgaltaté altali 13.5., 13.6. és 13.7. pont szerinti felmondasi id6 alatt a
Szolgéltatd a kdrenyhités érdekében az elofizet6éi szolgéltatdas korét illetve
hasznalatit a jelen ASZF 12. pontja szerint korlatozhatja.

13.12. Ha az El6fizetd a felmonddsi ido alatt a felmondédsra okot ad6
szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgéltatd
felmondésdval. Ha a Szolgéltaté az eldfizetdi szolgaltatast a felmonddsi id6 alatt
korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerzddés szerinti allapotot
visszadllitani.

13.13. Az el6fizetdi szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése vagy
megsziintetése esetén az Eldfizetd koteles a Szolgiltaté részére legkésébb a
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat koveté 8 munkanapon
beliil visszaszolgdltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilonosen modemet
és/vagy adaptert) és amely visszaszolgdltatds koltsége (pl. utazdsi koltség a
Szolgéaltatd tigyfélszolgilatdhoz) az FElofizetot terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatasbol val6 kikapcsoldskor nem keriil sor a berendezés Szolgaltat6 altali
atvételére és elszdllitdsdra. A hatdridé tillépése az eszkozok Elofizetd altali
elvesztésének mindsiil és az Elofizetét az 1.sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A
Szolgéltatd a visszaadasi kotelezettségrol tdjékoztatja az Eldfizetot irdsban (a
Szolgéltato 4ltali felmondds esetén a felmondasban, az eldfizetéi szerzodés
megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgéltatd 4ltal
kibocsatott, jogviszonyt lezar6 elszamolds vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban

a tdjékoztatastél és annak idSpontjatdl fiiggetleniil az Eldfizetdt a visszaadasi
kotelezettség a jelen pont szerinti hatdridon beliil terheli.



