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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgaltato neve: PR-TELECOM  Tavkozlési, Kereskedelmi és  Szolgaltatd  Zartkorlien  Miikddo
Részvénytarsasag

A szolgaltatod cime (kdzponti ligyintézés helye): 3533 Miskolc, Gézon L. u. 11.

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi
idé) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
iigyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen megismerheték

A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatot telefon titjan (call center) és e-mail utjan elérheté modon tizemeltet.
Telefonszam: 1231

E-mail cim: ugyfelszolgalat@prtelecom.hu

Nyitva tartasi ideje: 00:00-24:00

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:

- a szolgaltatd internetes honlapjan: www.pr.hu

- a kozponti ligyfélszolgalat elérhetdségein: 1231 telefonszamon, avagy az ugyfelszolgalat@prtelecom.hu e-mail cimen
- a szolgaltatd kozponti ligyintézési helyén: 3533 Miskolc, Goézon L. u. 11.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltaté hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és amelyek adatait az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi
ido)

A szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetdségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltat6 internetes honlapjanak cime

www.pr.hu

1.5. Az éltalanos szerzodési feltételek elérhetdsége

1.5.1. A Szolgaltato az ASZF-et az tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhetové.
A Szolgaltatéo az ASZF-et tartdos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az el6fizetd kérésére
nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

2. Az eléfizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozé eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti el6fizet6i szerzédés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgéltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgéltatdsa csak eléfizetSi hozzaférési pont létesitését kovetden
illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerien kiépitett elofizetdi hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden
irasban megkotott el6fizetdi szerz6dés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés megkdtésére iranyuld
igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:
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- szoban vagy irasban a Szolgaltato ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott képvisel§jénél,
- szoban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal,
- irasban a Szolgaltatd internetes honlapjan levo elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2.  Amennyiben az igénybejelentés az el6fizetéi szerzo6dés megkotésével egyidejlleg torténik, Ggy az
igénybejelentési eljaras mell6zheto.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld (tovabbiakban: Igényld) az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe
kivéanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskorlinek, ha tartalmazza az eldfizetdi szerz6déskotéshez sziikséges és
2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igényldnek az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkoz6 kifejezett
nyilatkozatat magéanokirati formaban, az Igénylé vagy szerzédéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy
elektronikus uton tett igény esetén az ezen személyektdl szarmazé igénybejelentési mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényl6 az elofizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszertien hasznal és
melyben az elofizetdi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellenérzés, karbantartds, hibaelharitas
biztositasa) eleget tud tenni Gigy a kiilon-, mint a kdzos tulajdont ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgéltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelelden megtett igénybejelentés kiegészitésére —
annak a Szolgaltatoval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon belill — hataridé megjeldlésével igazolhatdé moédon
(irasban, vagy szoban hirkozlési eszkoz utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Igényl6t.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idopontja az az id6pont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a Szolgaltatdhoz megérkezik.
A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat a Szolgaltatdo el6tt mar ismert, vagy a
Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényl6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetdi hozzaférési pont létesitési helyként
megjelolt ingatlanra a Szolgaltatdé az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges eldzetes felmérések
elvégzése érdekében, egyeztetett idopontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatoé az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
teljeskorti igény szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott az Igényld erre iranyuld igényérdl vald
tudomasszerzést kovetben - amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkdtésére egyidejilleg nem keriil sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsoltos vizsgalatait, €s ezen
hataridén beliil igazolhaté moédon nyilatkozik és értesiti az Igényl6t arrol, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyujtasat miiszaki lehetdség hianyaban az igénybejelentést6l szamitott 30
napon belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejliileg megjeloli a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésobbi idépontjat (év, honap, nap pontossdggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

¢) az igényt nem teljesiti.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat nyilvantartasa alapjan
megallapitja, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére az igénybejelentés idejétdl kezd6dé 15 napon belill, vagy
az Igényl6 altal kért késébbi, de legfeljebb 90 napon beliili iddpontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban
megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo alairt
ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont 1étesités
egyedi dijkalkulacion alapulo vallalasanak koltségérol és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon beliil a Szolgaltatohoz
beérkezéen jogosult irasban vélaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idopont elfogadasarol, illetve a nem normal
csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beliil a bekapcsolasi
dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az
eloirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre keriil.

2.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igényld a bekapcsolasi dijat, vagy nem normal
csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkuldcid szerinti Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben
megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadasarol
nyilatkozva nem kiildi vissza.
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2.1.2.13. Az el6fizet6i szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatd koteles igazolhatd modon tajékoztatast adni a
hatarozatlan és a hatarozott idejii elfizetdi szerzodés megkotésének lehetségérol, és igazolhatd modon bemutatni azok
részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizet6i szerzodés az alabbiak szerint
jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzodéses jognyilatkozatok esetében az Eldfizetd
szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az FElofizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési feliilet, vagy elektronikus levél
atjan) torténd szerzodéskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil az eléfizetdi
szerz6dés 1étrejottét elektronikus tton visszaigazolni és az el6fizetéi szerz6dést maradanddé moddon rogziteni.. Az
el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil koteles az Eléfizetének elektronikus levélben
megkiildeni, vagy az el6fizeti szerzodéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus uton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa iddpontjaban jon létre az
elofizetoi szerzodés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre — nem az Elofizetd kifejezett kivansagara — a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan
kiviil (pl. Eléfizetd lakdsa, munkahelye, atmeneti tartdzkodasi helye) vagy tavollevok kozott telefonon keriil sor, az
El6fizetét az igénybejelentés akkor koti, ha a Szolgaltatd — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az
tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén az Eldfizetd az elbfizetdi
szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon beliill hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az
eléfizetdi szerzodéstol. Ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridén beliil megkezdi, az El6fizetdt az elofizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili,
azonnali hataly felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az
Eléfizetd nyilatkozatat a hataridd lejarta eldtt elkiildi (postira adja) vagy azt a jelen ASZF szerinti miis médon a
Szolgaltatd tudomasara hozza. A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltaté nem kdteles a bekapcsolasi dij vagy a
2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltato az el6fizetdi szerzodés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési
pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta). Amennyiben a csatlakozds megvalositasahoz a Szolgaltatd
kihelyezett hirk6zlési berendezést biztosit, az El6fizetd altali elallas esetén az Elofizetd koteles az eldllasra vonatkozd
nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirk6zlési berendezést a Szolgaltatd
részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az El6fizetdnek
felrohato. Nem mindsiil az Eldfizetonek felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszerii hasznalatbdl eredd
értékcsokkenés.

A Szolgéaltatdé ugyancsak koteles az Elofizet6 altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen visszafizetni az
Elofizeto altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltato az el6fizetdi szerzodés teljesitését az
elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridon beliil megkezdte.

Amennyiben az Eléfizetével valod szerzodéskotésre a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kiviil keriil sor a szerz6dd felek
egyidejl fizikai jelenléte mellett, gy az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodésnek mindsiil az Elofizet6vel.

2.1.3.4. Ha a jelenlévo felek az el6fizetdi szerzddést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzodés megkotésével
egyidejiileg az egyedi eléfizeti szerzédést irasban, az ASZF-et pedig az El6fizetd kérése és valasztasa alapjan az altala
igényelt modon és formaban - tartds adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére
bocsatani. Egyéb médon torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az Elofizetét az ASZF
elérhet6ségérol.

A tavollévok kozott irasban megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkdtott eldfizetdi
szerzddeés létrejottének idopontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az Elofizetot.

2.1.3.5. Rautal6 magatartassal csak akkor jon 1étre elofizetdi szerz6dés, ha az Elofizetd szdmara az elfogadd nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerzOdés lényeges tartalma ismert volt. Szerzodéskdtésre iranyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevileges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizardan
kifejezi az eldfizetdi szerz0dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen
magatartastol tartozkodas nem mindsiil el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyulod jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az el6fizetdi szerz6dés szoban, vagy rautald magatartassal torténé megkotése esetén az eldfizetdi szerzodés
2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkdotott eléfizetdi szerzodésrdl legfeljebb 8 napon beliil
legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az
Eléfizetének, amennyiben arra az el6fizetdi szerzodés létrejottét megeldzéen nem keriilt sor. A Szolgaltatdo a
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dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozon vagy elektronikus levélben irasos
forméaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koételes az El6fizetd részére igazolhatdé modon atadni
vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az elofizetdi szerzodés megkdtése eldtt a Szolgaltatd koteles az eléfizetdt igazolhatd modon tajékoztatni arrol,
hogy az el6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kdvetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilési idon belill, az Eléfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az eldfizetdi szerzodés altala megjeldlt
idopontjaban hatalyos tartalmarol szolo, legalabb a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti
elemeket tartalmaz6é dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgéltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon
belill ingyenesen, az El6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott forméaban, vagy mas tartds adathordozén, vagy
elektronikus levélben koteles az Eléfizetd részére igazolhatdé moédon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Igényl6 vagy az El6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a
Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetSkre vonatkozé kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon lizleti eldfizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 f6 és éves netto arbevétele vagy
mérlegf6osszege legalabb 10 millid eurdnak megfeleld forintosszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht.
elofizetdi szerzOdéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitol.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozo iizleti elofizetdk esetében, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b)
bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitol,
valamint a Szolgaltato altalanos szerzddési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetéi szerzddés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi
rendelkezéstél vagy altalanos szerzOdési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az tzleti
eléfizetének az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az iizleti eldfizetok esetében a szolgaltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba a 2/2015.
(IT1.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi elofizet6i szerzOdés tartalmazza, hogy a szolgaltatdé az adott jogszabalyi
rendelkezéstdl vagy altalanos szerzdési feltételtdél miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti eléfizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi
szervet, civil szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy
amely szakmaja, 6nallé foglalkozasa, gazdasagi, iizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata
korében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

Az lizleti eléfizetokre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol szold
torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.45. A szolgaltatd elektronikus tton torténd szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- ¢és
kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerzodés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetdkre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni el6fizetok
szamara is elérhetd a szolgaltato altalanos szerzddési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes - az
elényoket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast elektronikus uton koteles megadni, és a tajékoztatds megtorténtét
koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés megkdtését megeldzden a Szolgaltatd igazolhatd modon koteles
tajékoztatni az Eldfizet6t a hatarozott idejli elofizetdi szerzodés teljes id6tartama alatt minimalisan terhelé valamennyi
koltség 0Osszegérdl szolgaltatdsonként, vagy szolgaltatdselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. Koltség
kiilonosen az eldfizetdi szerzodés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki dija, valamint az el6fizetoi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében végberendezés
vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezdorészlet, a
tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas modon
torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetdi szerz6désben az Eldfizetot
érintd, a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzédéses
rendelkezés semmis.
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2.1.5.2. Tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejii el6fizetdi szerzdés esetén az eldfizetdi szerzodés
létrejottének idépontjardl szold értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott idStartam lejaratanak napjardl is értesiti az
El6fizetot.

2.2. Az eléfizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizetoi adatok listaja

2.2.1. Az eldfizet6i szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetdi szerz6désben rogzitésre keriild
alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakodhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskortl, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi szerzodés megkotésével dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eldfizetdi szerzodésben a
torvényes képviseld aa) - ac) pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartdsi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fliggd dijazasa dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy talzott fogyasztas esetén a
Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti Giton torténd fizetés esetén az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

f) az el6fizetdi szerzodés hatalybalépése, id6tartama,

g) Igényld eldfizetdi mindsége (egyéni vagy Uzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

i) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilo Igényld esetén az egyéni eldfizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasanak igénylése,

j) elektronikus szdmlazas esetén az El6fizetd e-mail cime,

k) szamhordozasi igény esetén a hordozni kivant telefonszam.

2.2.2. A Szolgaltatd az El6fizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az alabbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles masolatainak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén
atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag,
kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi munkakozosség, vizgazdalkodasi
tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili ¢s hatdlyos adatokat tartalmaz6 cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmasolat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya,
(melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirosag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat
fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus Gton vald megkiildése a Szolgaltato
altal megjel6lt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairas minta (iigyvéd altal ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult

személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok, tarsadalmi
szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birosag altal

érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyeb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii magéanokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult

személy jar el)

c¢) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozo6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult

személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositdé okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra

jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoéan:
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Az Elbfizeto az eléfizetdi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetdi hozzaférési pontként megjeldlt
ingatlannak jogszer(i hasznalatanak jogcimér6l. Amennyiben az El6fizetd az altala a hozzaférési pont
helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja,
koteles a szerzodéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazd nyilatkozatdt mellékelni. Az Eldfizetd sajat tulajdont
ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilontulajdont ingatlan
és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerzodés megkdtésével az
Elofizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a kozds tulajdonu
ingatlanrészt is) vonatkozdan kdtelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a karokozé hatdsoktol
védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkorében meriil fel, gy viseli annak koltségeit,
valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kiilon ellenérték nélkiil a halozatot az ingatlanon elhelyezze és
ott az eldfizetdi szerzodés fennalltatol fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt
atvezesse tovabbi el6fizeték szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori
halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha
mellékletként a bank részére szol6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél eredeti példanyban a
Szolgaltato részére atadasra kertil.

2.3. Az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges
idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az elofizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. Eléfizetéi szolgaltatisok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irdsban megkotott eléfizetsi szerzodés
alapjan vehetok igénybe.

Az El6fizeto dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat.

Az El6fizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgéltatoval valo eltérd
megéllapodas hidnyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja
valasztasat. A Szolgaltatd 0j dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd
szolgaltatasokat (tovabbiakban: szolgaltatasok) az El6fizetd elézetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldala
szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy eldfizet6i hozzaférési pont l1étesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozoan el6fizetdi jogviszony
egyidejiileg csak egy Eldfizetdvel 1étesitheto.

2.3.1.3. A Szolgaltatdt az el6fizetdi szerzodés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eléfizetdi szerzdés megkotését indokolasi kdtelezettség nélkiil megtagadja
kiilonosen, ha

a) az Elofizetének hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Elofizetd korabbi el6fizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven beliil az El6fizetd érdekkorében felmeriilt okbol
ered6 felmondas miatt keriilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényl6 — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltdtte be.

2.3.1.4. Az Elofizetd szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridon beliil — az iizlethelyiségen kiviil és a
tavollévok kozott megkdtott szerzodés kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott, visszirdnyu kabeltelevizid halozat,
¢és Elofizetdi szerz6dést mar eldzbleg a Szolgaltatd altal kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltatd altal —
sziikség esetén ellendrz6 mérés alapjan — megfelelonek mindsitett eldfizetdi hozzaférési végponton torténd szolgaltatas
igénybevételre lehet kotni. A szolgaltatis igénybevételének jogi feltétele — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel - az
irasban megkotott elofizetdi szerz6dés. A Szolgaltatd hasznalatdban, azonban mas tulajdondban levd és fentieknek
megfeleld kabelteleviziés halozaton csak akkor keriilhet sor a Szolgaltatd altali telefon szolgaltatasra iranyuld
szerzOdéskotésre és szolgaltatas nyujtasara, ha a Szolgaltatd és a kabelteleviziés rendszer tulajdonosa egymassal
Osszekapcsolodasi megallapodast kotott.

A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltato altal a szolgaltatas idotartama alatt biztositott kabelmodemen és/vagy a
multimédia (telefon) adapteren kivill — sziikséges a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés
(telefonkésziilék), és amelyek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az Eléfizetd a sajat feleldsségére kot eléfizetdi
szerzOdést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (telefon) szolgaltatdsara. Minden ettdl eltérd

PRR telefon ASZF 190601 PR-TELECOM Zrt. Altaldnos Szerz6dési Feltételek (telefon)



Készités/utolsé modositas datuma: 2019.05.31. 10. oldal, 6sszesen: 98

fajtaji bekotést, pl. az Elofizetd altal igényelt telefonvonalnak telefonalkdzpontra vald rakotését, illetleg helyi halozat
aktivalalasat a Szolgaltatd jogosult megtagadni, illetdleg azt csak az Elofizetd felelosségére, az Elofizetd
kockazatvallalasaval és dijazas ellenében végzi el.

A szolgaltatas nyljtasanak feltétele — esett6l fliggben — a kabelmodem, vagy a multimédia (telefon) adapter
aramellatasanak El6fizet6 altali biztositasa sajat koltségére.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kabelmodemet és telefon adaptert (mint kihelyezett hirkozlési eszkozt) a
Szolgaltatd bocsatja az Eldfizetd rendelkezésére. A kabelmodem és a telefon adapter atadasakor a Szolgaltatod jelen
ASZF 4. szamt mellékletében meghatérozott Gsszegii dvadékot kérhet. Az dvadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti
eszk6zok megrongalodasa, elvesztése esetén az Ot ért kar (ideértve a megrongalodas esetén felmertild javitasi koltséget
is) 0sszegét levonni, — illetve az 6t ért kar Osszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés
megszint, és az Eldfizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkozoket sértetleniil — ide nem értve a rendeltetésszeri
hasznalattal jaro értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.

A Szolgaltato altal nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevétele alatt kozvetitd szolgaltatdé nem valaszthato.

2.3.3. A Szolgaltatd altal biztositott helyhez kotott telefon szolgaltatdsoknak iddbeli korlatja nincsen, de azok az
Elofizeté altal biztositott folyamatos 230 V-os halozati taparamellatast igényelnek. A kabelhalézaton nyujtott
telefonszolgaltatas miiszaki jellege miatt az aramszolgaltatas sziinetelése idején nem biztosithato a segélyhivo szamok,
a Szolgaltato tigyfélszolgalati és hibabejelentési szamanak hivasa, a bejovo hivasok fogadasa, valamint a lakasriasztod
rendszerek folyamatos miikddése. Az aramszolgaltatds sziinetelésébdl adodd karokért a Szolgaltatdé nem vallal
felelosséget.

2.3.4. A szolgéltatast az Eléfizeté nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirk6zlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési halozattal rendelkezik, vagy
telefon szolgaltatast nyujt.

2.3.5. Minden El6fizetd csak a ra vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetéi hozzaférési ponton keresztiil
veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Elo6fizetd és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel nem azonos — az
ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a szerzddéskotéskor kiilon nyilatkozatban
kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a haldzat tovabbi ellenérték nélkiil a halézat fennallasanak idejéig
elhelyezésre kertiljon.

2.4. Az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara, és a
szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.4.1. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizetdi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti
késébbi idopontban, de legfeljebb az eldfizetdi szerzodés megkotésétol szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti iddpontban az Eléfizetd érdekkorébe tartozo ok miatt nem
volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaban, mely nem lehet
késdbbi, mint az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (bekapcsolasi
dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitds megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti
racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi,
szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa
esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, , illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt foglalt
hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzédést az Eht. 134. (2)
bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnytjtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltétol a szerz6dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti §sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltato a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerinti hataridét
tullépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzden az Eléfizetd jogosult a szerzédéstdl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd
koteles az adott szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az
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El6fizet6 szamara, az Elofizetd pedig egyidejiileg koteles a szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak
visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza ¢s mely dij a
szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett halozathoz valo olyan j eléfizetoi
hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat el6fizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 10 méter kabelhossznyi tavolsagban van és

b) a létesités nem jar 0j gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb alépitmény szakasz
igénybevételével, tovabba

c) a kdbelmodem, adapter aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kozelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, el6fizetéi hozzaférési pont
létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi eldfizetdi igény esetén kiegészitd
bekapcsolasi dij szamithat6 fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Elo6fizet6 hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakozasi ponttol tobb mint 10 méter tdvolsagra van.

b) Az El6fizeto tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

c) Az Eldfizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott technologiaktol eltéré megoldast
igényel.

d) Az El6fizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az Eldfizeto esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol
teheti fiiggdveé.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés muikddtetését biztositd
csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizeté tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz
1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erOsité felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzodésben rogzitett
tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti
mindségl és kivitelll eszkdzoktol eltérd mindségl vagy kiviteli eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a
normdl feltételektdl eltérd kivitelezési technoldogia munkaidd tdbblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylok vagy Eldfizetok személye
vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést elGsegitd ideiglenes akciokat
meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly modon
atmenetileg meghatarozni, amely az Igénylék vagy Elofizetok szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Elofizetdi hozzaférési pont 1étesitését célz6 munkat és a telefonhasznalattal kapcsolatos halézaton barmilyen
szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatdé megbizasabol kozremiikodd vallalkozoét is) az eldfizetdi hozzaférési pont
kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsdgtechnikai el6irdsok maradéktalan betartasa
mellett a t6le elvarhaté gondossaggal jar el tigy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti
allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit elozetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd
figyelembe veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas késébbi karbantarthatosaga
szempontjabol megfeleld és megvalosithato, tovabba ha ennek esetleges tobbletkdltségeit az Igényld viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 230 V-os halozati csatlakozas
biztositasa az Elofizetd feladata. Az El6fizetot egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyez6 ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjardl a Szolgaltatd az Eldfizetot értesiti. Amennyiben az Elofizeté a Szolgaltatod altal megadott
kivitelezési idopontot nem fogadja el, az Eldfizetonek és a Szolgaltatonak is megfelel6 0j idpontot kell egyeztetni a
Szolgaltato munkaidején beliili idépontra. Haromszori eredménytelen iddpont-egyeztetés utan, vagy ha az Elofizetd a
kivitelezést a Szolgaltato munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzédéstdl elallni.
Az El6fizetd hibajabol torténd és Szolgaltatod altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd
koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett Gsszegben — legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon belill visszatériteni az Elofizetd szdmara, az El6fizetd pedig egyidejiilleg koteles a Szolgaltato altal
részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.
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2.4.13. A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon tilmend és
bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltato felels.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett eszkozzel és a
modemmel, acces pointtal, routerrel egyiitt a Szolgaltato tulajdonat képezi és azon sem az Eléfizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizetdi hozzaférési pont létesités
vagy szolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késobbi iddpontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizeto a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett iddpontban nem biztositja, vagy

c) az El6fizet vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozo ok miatt a rendszerre valo csatlakozas
késve, vagy nem valosulhat meg,

¢és mely esetekben a 1étesitésre vonatkozd hataridé a Szolgaltaté szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis miisorterjesztési
szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3. Az elofizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott elofizet6i szolgaltatas leirasa

3.1.1. A Szolgaltatd a nyilvanossag szamara hozzaférheté helyhez kotott telefon szolgaltatast nyhjt Magyarorszag
teriiletén a mindenkor hatalyos 4. sz. melléklet szerinti, szélessavi hirkozIési halozatokon, amelyet az Eléfizetd az
El6fizet6i Szerz6dés idétartama alatt barmikor igénybe vehet az El6fizetéi Hozzaférési Ponthoz (a haldzaton biztositott
interfészhez) csatlakoztatott telefon Végberendezéssel. A helyhez kotott telefon szolgaltatas keretében lehetéség van
belfoldi és nemzetkdzi, helyhez kotott vagy mobil radidtelefon hivasok kezdeményezésére, illetve hivasok fogadasara.

Statisztikai besorolasa:  64.20.11.0 Nyilvanos helyi tdvbesz¢l6 szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszeld szolgaltatas
15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkozi tdvolsagi tdvbeszEld szolgaltatas
(NMHH ESZOR: helyhez k&tott telefonszolgaltatas)

A fenti szolgaltatasok az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C térvény fogalmi meghatarozasa szerint ,,Helyhez
kotétt telefonszolgadltatas”-nak mindsiilnek, amelybe beletartoznak a korabban az Adathalézati szolgaltatasok (SZJ
szam: 64.20.16) korébe sorolt IP alapti hang (VoIP) szolgaltatasok is.

3.1.2.  Alapszolgaltatasok

3.1.2.1. Az alapszolgaltatas keretében az El6fizetd belfoldi (helyi, helykdzi és tavolsagi), nemzetkozi és mobil
radidtelefon halozatba iranyul6 hivast kezdeményezhet a végponthoz csatlakozott végberendezésrol.

Halozaton beliili hivés: A szolgaltatd haldzatan belill kezdeményezett és végzodott hivasok, fiiggetleniil attol, hogy ezen
hivasok azonos vagy eltér6 foldrajzi szamozasi korzethez tartoznak.

Helyi hivas az azonos telepiilésen 1évé helyhez kotott telefon allomasok kozotti hivas, kivéve a hélozaton beliili
hivasokat.

Helykozi hivas az azonos foldrajzi szamozasu teriileten (korzeten) beliili helyhez kotott telefon allomasok kdzotti hivas,
kivéve a halézaton beliili hivasokat.

Tavolsagi hivas a két kiilonb6z6 foldrajzi szamozasi teriileten 1évé helyhez kotott telefon allomasok kozotti hivas,
valamint a halozaton beliili hivasok kivételével.

Nemzetkdzi hivas a kiilfoldi helyhez kotott telefon allomasra, valamint a kiilfldi mobil radiotelefon allomasra iranyuld
hivas.

Mobil radidtelefon héalézatba iranyuld hivas a belfoldi mobil radidtelefon szolgaltatok kapcsolasi szdmainak hivasa.

3.1.2.2. A Szolgéltato biztositja az Eléfizet6i szamara a segélyhivo szolgalatok elérését, valamint a jelentds piaci erOvel
rendelkez6 és az egyetemes telefon szolgaltatok altal miikddtetett orszagos, minden helyhez kotott és mobil radidtelefon
kapcsolasi szamara kiterjed6 tudakozé szolgaltatds igénybevételét.

Az El6fizetd helyhez kotott telefon allomasa telefonszammal rendelkezik, és a nemzetkdzi és belfoldi helyhez kotott
vagy mobil radiotelefon allomasokrol hivhato. A helyhez kotott telefon allomas azon belfoldi helyhez kotétt és mobil
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radidtelefon allomasokrdl hivhatd, amelyek szolgaltatdjaval a Szolgaltatd Osszekapcsolasi szerzodést kotott. Ezen
szolgaltatok pontos korét a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan kozzéteszi.

A Szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara.

A hivas 1étrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1évé Végberendezés (pl.
hangposta, lizenetrdgzitd, alkdzpont) fogadja a hivast.

3.1.2.3. A Szolgaltato biztositja Elofizetdinek a szamhordozhatdsagot azon tarsszolgaltatok tekintetében, amelyekkel
erre Osszekapcsolasi szerzodést kotott. Ha az Eldfizetd masik helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a
Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az 0 szolgaltatdhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

3.1.3.  Kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészité szolgaltatasok az alapszolgaltatasokhoz kapcsolodoan egyéb tobblet (halozati és/vagy informacios)
szolgaltatasokat nyujtanak az El6fizetonek.

A kiegészitd szolgaltatas igénybevételének feltételei:

A kiegészit6 szolgaltatasok hatarozott idére vagy hatarozatlan idére (visszavonasig) kérhetoek.

A kiegészitd szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal mikddnek, és vannak amelyeket
az FElo6fizetd aktivalassal és deaktivalassal tud be-, illetve kikapcsolni. Egyes szolgaltatasok igénybevételéhez
meghatarozott funkcioval rendelkezo telefon-késziilek sziikséges.

Egyes kiegészito szolgaltatasok nem vehetdk egyidejiileg igénybe.

A kiegészitd szolgaltatds igénybevételének modja:

A kiegészitd szolgaltatasok kiilon erre a célra rendszeresitett nyomtatvany (szerzodésmoddositds) alapjan vehetdk
igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatasoktol eltérd szerzodési feltételeket.

A kiegészitd szolgaltatasok telefonon is megrendelhetéek. Az tigyfélszolgalat a megrendelés soran tajékoztatja a
megrendeldt az eltérd szerzddési feltételekrdl. A telefonon tortént megrendelés utan az Eléfizetd koteles megrendelési
szandékat irasban, faxon vagy postai levél utjan megerdsiteni.

Az igénybe vehet6 kiegészitd szolgaltatisokat az ASZF 3.1.3.1.-3.1.3.6. pontjai tartalmazzak.

3.1.3.1. Hivészamkijelzés

A hivoszamkijelzés szolgaltatas a hivott személy szamara lehetové teszi, hogy a hivas felépitése és iddtartama alatt a
hivé vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonallo kijelzé berendezésen megjelenitse, amennyiben a
hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivoszamkijelzés szolgaltatds dijmentesen igénybe vehetd a kijelzésre alkalmas végberendezés segitségével, amely
tudja fogadni és megjeleniteni a kozpont altal kiildott jeleket. A kozpont a szabad el6fizetdi vonalra érkez6 minden
hivasra a csengetéssel egyid6ben kikiildi vagy azt a hivoszamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivoszam
hianyat szovegesen. A hivoszam vagy a hivoszam hidnyanak oka a késziiléken az els6 csengetést kovetden jelenik meg.
Alkozpontok esetén a szolgaltatds az alkozpont analég fovonalara csatlakozd kijelzé berendezésen biztosithato. A
kikiildott informacid tovabbi felhasznaldsa az alkalmazott alkdzpont és a kijelz6 berendezés képességeitdl fiigg.

Ha a hivo fél masik szolgaltatod telefon szolgaltatasanak el6fizetdje, vagy kiilfoldi telefon allomas, a telefonszama az
El6fizetd szamara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas telefon szolgaltatok el6fizetdi nem minden esetben
rendelkeznek az azonositas letiltadsanak lehetoségével, illetve a kiilfoldi partnerek nem minden esetben tovabbitjak a
hivészamot.

A Szolgaltatd a hivoszdmkijelzés szolgaltatdst, ha azt az alapszolgéltatissal egyidejlileg rendelték meg, az
alapszolgaltatassal egyidejlileg, egyébként pedig a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil inditja. A
szolgaltatas dijmentes és csatlakozasonként rendelhetd meg.

3.1.3.2. Hivészamkijelzés letiltasa

A hivoszamkijelzés letiltasa szolgaltatas az Eléfizetd szamara dijmentesen lehetdvé teszi, hogy hivoszamat a hivott
allomason ne jelenitsék meg. A letiltas két tipusa létezik, az allando letiltas és a hivasonkénti letiltds. Az egységes
segélyhivoszam (112) a Rendorség, a Tlizoltdsag, és a Mentdk (segélykérd hivasok) hivasa esetén a hivo fél kapcsolasi
szamanak kijelzése nem tilthato le. A szolgaltatasért dijat nem kell fizetni. A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd
meg.

3.1.3.3. Allando letiltas
Uzemeltet6i bedllitas az Eldfizetd irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo hivoszdmardl kezdeményezett minden
hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

3.1.3.4. Tartés hivaskorlatozas

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatod lehetové teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyen, vagy elére meghatarozott
irany kimend hivast kezdeményezzenek az Eldfizetd vonalardl.

A tartos hivaskorlatozas tipusai:

. nemzetko6zi tavhivas (00 el6tét) letiltasa,

. emelt dijas hivoszamok (06-90, 06-91) szamok hivasanak tiltasa,
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. segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltasa.

A Szolgaltato a szolgaltatas megrendelése esetén garantalja, hogy korlatozas ala esd hivas kozvetleniil szambeadassal
nem kezdeményezhetd a telefon allomasrol. Az alkdzpontokban beallitott hivaskorlatozasok ellenére 1étrejott sikeres
hivasokért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltatd a tartés hivaskorlatozas barmelyik tipusat, ha az alapszolgaltatassal egyidejiileg rendelték meg, az
alapszolgaltatassal egyidejiileg elérhetové teszi, egyébként pedig a kérelem beérkezését kovetd 3 munkanapon beliil. A
szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.

3.1.3.5. Hivasatiranyitas

3.1.3.5.1. Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Az FElo6fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezé hivasokat, atiranyithatja azokat egy
aktivalaskor megadott masik telefon allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejovo hivasokat a kdzpont minden
esetben a megadott telefon allomasra kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevo Eléfizetot
specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i késziilék (DTMF). A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.
Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas telefonon nem rendelhetd meg. A szolgaltatas forgalmi dijkoteles.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendel6 El6fizet6 telefon allomasaig fizeti a hivast, az
aktivalaskor megadott masik telefon allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kér6é Elofizetonek szamlazzak.

3.1.3.5.2. Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az Elbfizeto, aki a telefon allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkezd hivasokat, atiranyithatja azokat
egy aktivalaskor megadott masik telefon allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kdzpont csak azokat a hivasokat tovabbitja
az aktivalaskor megadott telefon allomasra, melyek az Eldfizet6 telefon allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi
hivast az El6fizet6 telefon allomasara kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kézpont a szolgaltatast igénybe vevo Elofizetot
specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i késziilék (DTMF). A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.
Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas telefonon nem rendelheté meg.

Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld Elofizetd telefon allomasaig fizeti a hivast, az
aktivalaskor megadott masik telefonallomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kéré Elofizetonek szamlazzak.

3.1.3.5.3. Hivasatiranyitas ,,nem felel” esetén

Az Elofizetd azokat a hivasokat, amelyekre megadott idén beliil nem felel, atiranyithatja az aktivalaskor megadott
masik telefon allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kdzpont csak azokat a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott
telefon allomdasra, melyek csengetik az Elofizetd telefon allomésat, de a megadott idén belil nem veszik fel a
kézibeszElot.

A hivasatiranyitasra a kdzpont a szolgaltatast igénybe vevo Eldfizet6t specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi késziilék (DTMF). A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.
Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas telefonon nem rendelheté meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld El6fizet6 telefon allomasaig fizeti a hivast, az
aktivalaskor megadott masik telefon allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kér6é Elofizetonek szamlazzak.

3.1.3.6. Atalanydijas Kiegészité telefon szolgaltatas

Az atalanydijas kiegészitd telefon szolgaltatds kiilon dijazasért lehetdvé teszi, hogy az El6fizetd a kedvezményes
idészakban a belfoldi vezetékes - helyi, helykozi, tavolsagi - halozatba (f6ldrajzi szamok) irdnyuld hivasokért forgalmi
dijat ne fizessen. Az ettdl eltérd idoszak és hivasirany esetén az Eldfizeto a 4. sz. mellékletben 1év6 forgalmi dijakat
(percdij, kapcsolasi dij, hivasdij) fizeti az ,,igénybevétel korlatai” alcimnél részletezettek szerint.

A szolgaltatas havi rendszeres dijat az ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltaté az atalanydijas kiegészit6 telefon szolgaltatast — ha azt az alapszolgaltatassal egyidejiileg rendelték meg —
az alapszolgaltatassal egyidejiileg, egyébként pedig a kérelem beérkezését kovetd szamlazasi id6szak elsé napjan
inditja. A szolgaltatasért havi dijat kell fizetni és csatlakozasonként rendelheté meg. A szolgaltatasnak nincs egyszeri
dija. A szolgaltatas hatarozatlan idore (visszavondasig) kérheto.

Az igénybevétel korlatai:
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Az atalanydijas kiegészitd telefon szolgaltatas cstcs idészakban (munkanapokon: 7.00 — 18.00) nem vehetd igénybe.
Nem terjed ki a szolgaltatas a nemzetkozi (00), a mobil (06/20, 30, 70, 31), az emelt dijas (06/90, 91), a szatelit, a
halozaton beliili (az alap szolgaltatas része), tudakozo (11800, 11818, 11811, 11824) és a specialis (z6ld szam — 06/80,
hangos szamla, pontos id6) hivasokra.

A fenti hivasok esetén az El6fizetd a Dijszabasban 1évo forgalmi dijat (percdij, kapcsolasi dij, hivasdij) fizeti. Ugyanez
1ép életbe ha a kedvezményezett id6szakban €s iranyokban a teljes forgalom meghaladja a havi 50 orat.

A szolgaltatas telefonon nem rendelheté meg.

3.1.4. A Szolgaltat6 ingyenesen biztositja az El6fizeto irasbeli kérelme alapjan

a) a hivo Eldfizetonek, hogy hivasonként letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott késziiléken;

b) a hivo El6fizetdnek, hogy El6fizetéi Hozzaférési Pontonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
késziiléken;

c) a hivo Elo6fizetdnek, hogy hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére - lehetévé tegye
azonositoja kijelzését a hivott késziiléken;

d) a hivott El6fizetonek, hogy késziilékén a hivd azonositoja ne jelenjék meg;

e) a hivott El6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo az azonositdja
kijelzését letiltotta.

Az a) és b) pontokban meghatarozott letiltds nem alkalmazhat6é a 24/1997. (III. 26.) BM-rendelet szerinti - az allam
miitkodése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos - létesitmények, valamint a segélyhivd szolgélatok (a
rendbrség, a tlizoltdosdg €és a mentOszolgalat) hivoszamaira, beleértve a "112" egységes europai segélyhivoszamra
iranyul6 hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd a hivd fél azonositdsa tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hidnya vagy visszavondsa esetén is rendelkezésre
bocsatja a segélyhivo szolgalatok kérésére a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.

A Szolgaltatd a nyomoz6 hatdsagokkal torténd kozremiikodés keretében jogosult figyelmen kivill hagyni ideiglenes
jelleggel a hivd vonal azonositasanak letiltasat, amennyiben az El6fizetd olyan rosszakarati vagy zaklato jellegii
hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd
fenyegetés vagy zsarolas alapos gyanuja meriil fel. Ebben az esetben a hivé Eldfizetd azonositasat tartalmazo
hivasadatokat a Szolgaltato tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhet6vé teszi.

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja a hivott Eléfizetdje szamara, hogy annak kérésére az Eldfizetd hivoszamara
iranyul6 hivasok esetén a hivott vonal azonositdja ne jelenjen meg a hivo fél késziilekén (kapcsolt vonal azonositd
kijelzésének letiltasa).

Hordozott szamrdl, illetve hordozott szamra torténd hivas esetén a hivo azonosito kijelzés, illetve a kapcsolt azonositd
kijelzés nem utalhat a hordozottsag tényére.

A Szolgaltatd az azonositokijelzéssel kapcsolatban fentiekben meghatarozottakat nemzetkdzi hivasok esetén is
biztositja azon El6fizetdk szamara, amelyek El6fizetéi Hozzaférési Pontja analog kozpontokhoz kapcsolodik feltéve,
hogy ez miszakilag és gazdasagilag megvalosithato.

A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatasként biztositja az El6fizeték szdmara, hogy amennyiben a késziilékiikre érkez6
hivasokat kérésiikre, a Szolgaltaté automatikusan egy masik hivoszamu késziilékre iranyitja at, abban az esetben
rendelkezhessenek, hogy a hivo késziileken ne jelenjék meg olyan adat, amely

- arra a hivoszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy

- annak az el6fizetdnek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.

A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatasként biztositja, hogy az Eldfizeté megtilthassa az atiranyitd eléfizetd hivoszamara
érkez6é hivasoknak az atiranyitd eléfizetdé rendelkezése alapjan, az Eléfizetd sajat hivoszamara torténd automatikus
atiranyitasat, amennyiben az miiszakilag megoldhat6.

3.1.5. A Szolgaltatd évente legalabb egy alkalommal valamennyi olyan telefon szolgaltatasat igénybe vevo
el6fizetdjérdl névjegyzéket készit, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a Szolgaltato
koteles elektronikusan - legaldbb interneten keresztiil - hozzaférhetévé tenni, és legalabb havi rendszerességgel
frissiteni.

A Szolgaltato koteles az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatonak az altala készitett el6fizetéi névjegyzék
adatait téritésmentesen rendelkezésre bocsatani. Az adatszolgaltatasi kotelezettség kiterjed a szamozasi korzet
valamennyi olyan Eldfizet6jének nevére, cimére €s el6fizetdi hivoszamara, akik az adataik eléfizetdi névjegyzékben
torténd megjelenéséhez hozzajarultak.

A Szolgaltaté minden Eléfizetd szamara biztositja, hogy az el6fizetdi névjegyzékben kiilon térités nélkiil feltiintethesse
nevét, lakcimét (székhelyét) és el6fizetdi hivoszamat, igény esetén az eléfizetdi hivoszamhoz tartozd végberendezés
felhasznalasi modjat (telefon/fax). Egyéni El6fizeté dijmentesen kérheti tovabba neve utan a foglalkozasa és iskolai
végzettsége, szakképesitése feltiintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszisagig.

Az eldfizetdi névjegyzeék természetes személynek nem mindsiil El6fizetk esetében az - eléfizetéi névjegyzékben vald
feltiintetéséhez hozzajarulo - Eldfizetd nevét és legalabb egy elofizetdi hivoszamat tartalmazza.
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Az orszagos belfoldi tudakozd szolgaltatas nyujtasahoz az adatainak abban torténd felhasznédlasahoz hozzajarulasat ado
El6fizeté nevét, lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és kapcesolasi szamat az
egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltatd téritésmentesen kapja meg az eléfizetdi hozzaférést nyujtd érintett
telefonszolgaltatoktol. Az e célbol atadott informacidk csak az egyetemes tudakozd szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

3.1.6. Forgalom-megfigyelést a Szolgaltatd csak forgalmi, illetve méretezési és ellendrzési célbol végezhet, de a hivast
nem hallgathatja ki, és nem rogzitheti. A hivas adatokat a Szolgaltatd bizalmasan kezeli, és kizarolag tervezési és
méretezési célokra hasznositja.

A Szolgaltaté a kozonségkapcsolati munkahelyeire (call center, ligyfélszolgalatok) irdnyuld hivasok tartalmat — az
adatvédelemre vonatkozo rendelkezések megtartdsaval —a Szolgaltatas megfeleld teljesitése érdekében, megismerheti és
rogzitheti.

Az elektronikus hirk6zl6 halozaton, vagy azt helyettesitd elektronikus hirk6zl6 rendszerek Utjan tovabbitott kozlés
tartalmat csak az erre torvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve rogzithetik technikai eszk6zzel a térvény
altal szabalyozott esetekben és modon.

3.1.7. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatast jogszer(i és torvényes célokra és mddon hasznélni. Tilos a Szolgaltatast a
hatalyos vonatkozé magyar €s nemzetkdzi jogszabalyok alapjan iizleti és magantitoknak mindsiild, szerzoi jogi
védelemben részesiilo stb. adatokkal vagy biincselekménnyel kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas modokon hasznalni.
Szolgaltato kizarja ezzel kapcsolatban teljes feleldsségét harmadik személyekkel szemben is.

Az informaciovédettségért az Elofizetd tartozik felelosséggel. Az Elofizetd felelosséggel tartozik minden olyan
Szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén keresztil, vagy a részére biztositott jelszod
felhasznaldsaval torténik.

3.1.8. Az Elofizeté az Eloéfizetéi Hozzaférési Pontjan koteles a Szolgaltatds igénybevételét masnak dijmentesen
lehetévé tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsag meg6rzéséhez sziikséges (segélykérés).

Rendkiviili allapot és sziikségallapot esetén honvédelmi érdekbdl a telefon, és egyéb hirkozlési berendezés hasznalatra
valo atengedésére a Honvédelemrol sz616 2004. évi CV. tdrvény alapjan keriilhet sor.

Egyéb esetekben az Elofizet6i Hozzaférési Pont hasznalatanak atengedéséhez a Szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges.

3.1.9. A Szolgaltatd koltségellendrzés szolgaltatast biztosit oly modon, hogy az Eléfizetd altal az egyedi eldfizetdi
szerz6désben meghatarozott dsszeghatar elérése esetén a kimend hivas keretén beliil hangbemondassal tajékoztatja az
Elofizetot a szamlaegyenleg 0sszeghatart elérd mértékérdl, tovabba az Eléfizetd barmikor jogosult koltségmértékérdl a
Szolgaltato iigyfélszolgalatanal tudakozodni. A Szolgaltatd az egyéni Eléfizetdt ingyenes figyelmezteti az dsszeghatar
elérésekor hangbemondassal, valamint az El6fizetd altal megadott elektronikus tton (elektronikus levélben, vagy SMS-
ben).

3.1.10. Az Elo6fizet6 kérésére a Szolgaltatd az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositja, hogy az Eléfizeté
a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetenddé dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez
sziikséges mértékben azokat a forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy az
Eléfizetd megismerhesse €s ellendrizhesse a dijszamitas helyességét. Ennek érdekében a Szolgaltatd az Elofizetd
kérésére a kiallitott szamlahoz tételes szamlamellékletet (hivasrészletezd) csatol.

A Szolgéltaté sem a szamlan, sem a szdmlamellékletben nem jel6li meg a hivo Eléfizetd szamara ingyenes hivasokat,
beleértve a hirkozlési hatésag altal ,nem azonosithatdé hivoszamként” megjelolt hivoszamokra kezdeményezett
hivasokat.

A tételes szamlamelléklet (hivasrészletez6) nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmii azonositasara alkalmas adatot, az
alabbi kivétellel:

A Szolgaltaté tajékoztatja az Elofizetét jelen ASZF-ben arrol, egyben felhivja a figyelmét arra, hogy amennyiben az
El6fizetd a Szolgaltatotol a fent meghatarozottaknal részletesebb adatokat tartalmazoé kimutatast kér és a kimutatassal
egyiitt az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast igénybe vevo, az Eléfizeton kiviili természetes személy felhasznalok
személyes adatainak birtokdba juthat, tigy az ilyen személyes adatok megismerésére az Elofizetd kizarolag akkor
jogosult, ha ahhoz az érintett felhasznalok tajékoztatasukat kdvetden kifejezetten, irasban hozzajarultak.

A Szolgaltaté nem koteles a hozzajarulas beszerzésére, tovabba a Szolgaltatdé a hozzajarulas meglétét vagy annak
tartalmat nem vizsgalja, annak beszerzése az Elbfizetd feladata és annak hidnyaért az Elofizet6t terheli a felelosség.
Errdl a Szolgaltat6 az Elofizetdt a kimutatds megrendelésével egyidejiileg tajékoztatja.

A hivasrészletez6 eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd. Az igénybevétel feltétele, hogy az
El6fizetd a hivasrészletez6t a Szolgaltatotol a szerzodéskotéskor vagy azt kdvetden irasban igényelje.

A hivasrészletez6 egyéni Elofizetok részére havonta egy alkalommal dijmentes.
Az egyéni El6fizeté a hivasrészletezd kiallitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a Szolgaltatotol.

Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben kérhetd hivasrészletezé dijmentesen.
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Az El6fizetének az ugyanazon idészakra vonatkozé ismételt kérelme esetén a masodik alkalomtol a Szolgaltatd az
adatok nyomtatott formaban torténd kiszolgaltatasért oldalanként az ASZF 4.sz. mellékletében meghatarozott
adatkezelési és nyomtatési dijat, elektronikus formaban torténd kiadas esetén adatkezelési dijat szamithat fel.

3.1.11. Az el6fizetdi hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az El6fizeto keéri;

b) ha a szamvaltoztatds miiszaki vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a hirkozlési hatosag
igazolta;

¢) ha a modositast jogszabaly kotelezové teszi.

A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére koteles az el6fizetdi hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam megvaltoztatasanak
miiszaki feltételei adottak. A felek eltéré megallapodésa hianyaban a megvaltozott hivoszamot a Szolgaltatd valasztja ki
a rendelkezésére alloé szamtartomanybol.

Ha a Szolgaltatd az Eléfizetd altal kért elofizet6i hivoszam megvaltoztatasat miiszaki feltételek hianyara hivatkozva
megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

A Szolgaltatd koteles b)-c) pontban meghatarozott esetekben az El6fizetot az eldfizetdi hivoszam megvaltozasarol
legalabb 30 nappal elére értesiteni, valamint az El6fizet6t tajékoztatni a hivoszam mas el6fizetohoz vald rendelésének
koriilményeirdl és az 0j elofizetdi hivoszamrol torténd tajékoztatas feltételeirdl.

Az elofizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén az Elofizetd igényelheti, hogy a Szolgaltatd a hivdszdmot ne rendelje
mas el6fizetdhoz, a korabbi eléfizetéi hivoszamon az 0j eldfizetdi hivoszamrol a Szolgaltatd - a szolgaltato altal
meghatarozott szovegkészletbdl az El6fizetd altal valasztott szoveggel - tajékoztatast adjon. Amennyiben a valtozasra a
b)-c) pontban meghatarozott esetekben keriil sor, az El6fizetd kérésének megfelel6 ideig, de legfeljebb 3 honapig a
tajékoztatas dijmentes.

A Szolgaltatdo az eléfizetdi hivoszam megvaltozasardl iligyfélszolgalatdn vagy tudakozo szolgaltatds ttjan koteles
mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas el6fizetéhdz, de legfeljebb az eldfizet6i hivoszam
megvaltozasatol szamitott egy évig.

A szolgaltato az el6fizetdi hivoszamot 60 nap utan rendeli mas el6fizetohoz.

3.2. A szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Elofizet csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az
ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd
hirkozlési halozattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivo
helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozé leiras

Az alabbiakban megjeldlt hivoszamokon az Eloéfizetd gyors és egyszerli modon adhat hirt valamilyen valsagos
helyzetrdl az erre szolgalo szervezetnek: Mentok: 104, Tlizoltésag: 105, Rendoérség: 107, FEurdpai egységes
segélyhivo: 112.

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja végfelhaszndloja (Eldfizetdje) szamara a segélyhivd szolgalatok elérését a
jogszabalyban meghatdrozott hivoszamokon keresztiil, ide értve a 112 egységes eurdpai segélyhivd szamot is, a
segélyhivo szolgalatok, valamint segélyszolgalati allomasok elérését.

(Segélyszolgalati allomas: azon teriiletileg illetékes szervezeti egység, amely az illetékességi teriiletérél segélyhivo
szammal kezdeményezett hivas fogadasaért jogszabaly rendelkezése, illetve megallapodas alapjan felelds.)

Az egységes segélyhivoszam (112) a Renddrség, a Tizoltosag, és a Mentdk (segélykérd hivasok) hivasa esetén a hivo
fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le.

Kiegészitd szolgaltatasok keretén beliil igénybe vehet6 tartds hivaskorlatozas csak a segélykérd hivasokon kiviili
minden hivas letiltdsara vonatkozik.

A hivo Elofizeto jogosult annak igénylésére, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziiléken,
azonban a letiltds nem alkalmazhat6 a 24/1997. (III. 26.) BM-rendelet szerinti - az allam miikodése, a lakossag ellatasa
szempontjabol kiemelten fontos - létesitmények, valamint a segélyhivo szolgélatok (a rendOrség, a tlizoltdsag és a
mentdszolgalat) hivoszamaira, beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivoszamra iranyuld hivasok esetén. A
segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatdo a hivo fél azonositasa tovabba a helymeghatarozasi adatok
kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hidnya vagy visszavonasa esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivo
szolgalatok és a segélyszolgalati allomasok kérésére a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo
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adatokat.

A kabelhalozaton nyujtott telefonszolgaltatdis miiszaki jellege miatt az aramszolgaltatds sziinetelése idején nem
biztosithato a segélyhivo szamok hivasa.

Az elbfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltaté az Eldfizetd szamara a segélykérd szamok (104, 105, 107,
112) hivasat lehetdvé teszi.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltaté felelosségi hatarat jelento elofizet6i hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizeto vagy felhasznalo
egy elektronikus hirk6zlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton
nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elbfizetéi hozzaférési pont helye az Igényld altal igénybejelentésben megjelolt Iétesitési helynek megfeleld
ingatlanon belilli azon hely, ameddig a Szolgaltatd a halozatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges el6fizetdi
interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgéltatds mindségét a szolgaltatas ataddsi pontig garantdlja. A
Szolgaltato altal biztositott kabelmodem és/vagy a multimédia (telefon) adapter esetén a szolgaltatas atadasi pont a
kabelmodem és/vagy a multimédia (telefon) adapter kimeneti pontjan értendo.

4. Az eléfizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatis mindségének az elofizetok és felhasznalok
védelmével 0Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz6l6 NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatismindségi kovetelményeinek
célértékei

4.1.1. A Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi szolgaltatismindségi
célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszertien hasznalt el6fizet6i hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idGtartama alatt nem tudja betartani, az Elofizetd a
13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A min6ségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd, csokkentett
mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltaté a 4. sz. mellékletben jeldli
meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatdo kiilon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas
vonatkozasaban mindségi reklamaciot az El6fizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem éré mindség
esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel 