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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szolgaltato neve: PR-TELECOM Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgéltatd Zartkortien Miikodo
Részvénytarsasag

A szolgaltatd cime: 3533 Miskolc, Gézon L. u. 11.

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatainak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetoségnek a
megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

A szolgaltatd kozponti tigyfélszolgalatot telefon utjan (call center) és e-mail Gtjan elérhetd modon
lizemeltet.
Telefonszam: 1231

E-mail cim: info@pr.hu

Nyitva tartési ideje: munkanapokon 7:00-22:00, szombaton és vasarnap 8:00-20:00

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:

- a szolgaltat6 internetes oldalan (honlap): www.pr.hu

- a kozponti ligyfélszolgalat elérhetdségein: 1231 telefonszamon, avagy az info@pr.hu e-mail cimen
- a szolgaltat6 székhelyén: 3533 Miskolc, Gozon L. u. 11.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentéjének elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség,
nyitvatartasi ido)

A szolgaltaté hibabejelentdjének elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.pr.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

A feliigyeleti szervek megjelolését, elérhetdségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.6.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetéve.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
eléfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.
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1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan iizleti el6fizetOk esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)-(6)
bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és a Rendelet 3. §
(9)-(10) bekezdes, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdes, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek
alkalmazasa, igy ennek alapjan az ASZF 9.12.,2.1.13.4.,934.1.,22.1.,92.3.,924., 925,
92.6., 93.1., 12.1.2,, 12.1.3,, 12.3., 12.1.4., 12.1.5,, 12.1.6., 5.1., 6.2.6., 2.1.1.29., 2.1.1.3.1.,
2.1.1.2.12.,2.1.1.3.2,,2.1.1.2.10., 6.2.9. a), 6.2.9. b), 2.1.2.5., 2.1.2.6., 4.c.)mell¢klet 23. pontjainak
alkalmazasa nem kotelezd.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az {izleti eldfizetok esetében a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba a
Rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitél, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13., 4.1., 3.sz.
melléklet, 6.4.1.,2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3.,6.1.1.4.,6.1.1.5.,6.1.2.,6.1.2.7.,6.1.1.6.,6.1.1.7., 6.1.2.9.,
7.5.2.5. pontjainak alkalmazasatol.

2. Az elofizet6i szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetoi szerz6dés megkotésére
iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az elofizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és
feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb
korlatai

2.1.1. Az el6fizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljarés

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eléfizetdi hozzaférési pont
l1étesitését kovetden illetve a Szolgaltatdé vagy jogeldde altal jogszertien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irasban megkotott eldfizetdi szerzddés alapjan
vehet6 igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajéanlattételt (elofizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatisi szerzodés

megkotésére irdnyuld ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irdsban a Szolgaltatd ligyfélszolgalatin vagy a Szolgéaltatdé meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoban a Szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltato internetes oldalan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik,
ugy az ajanlattételi eljaras mell6zhetd.

2.1.1.2.3. Az ajéanlattétel szempontjabol Igényld vagy Ajanlattevd (tovabbiakban: Ajanlattevd) az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, vagy
egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljeskorlinek, ha tartalmazza az eldfizetdi
szerzOdéskotéshez sziikséges €s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevonek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatdt magéanokirati forméaban, az
Ajanlattevé vagy szerzodéskotésre feljogositott képviseldjének aldirdsaval, vagy elektronikus titon
tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szarmazo ajanlati mindség hitelt érdemld igazolasaval.
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2.1.1.2.5. Az Ajanlattevé az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznal és melyben az eléfizetéi szerzodésbdl eredd kotelezettségeinek
(kiilondsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni tigy a kiilon-, mint a
k6zos tulajdontl ingatlan vonatkozéaséban.

2.1.1.2.6. A Szolgéltato a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétdl szamitott legfeljebb 15
napon beliil — hataridé megjelolésével igazolhatdé mddon (irdsban, vagy szoban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Ajanlattevot.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az id6pont, amikor a teljeskorli igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato elott mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetéi hozzatérési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idopontban beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltatd az eloéfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eléfizetdi szerzodés
megkotésére irdnyuld teljeskort ajanlat (igény) szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok
kozott az Ajanlattevd erre iranyuld ajanlatar6l vald tudomdsszerzést kovetden - amennyiben
sziikséges ¢€s a szerzodés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15
napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetosége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridén
beliil a szerzédéses ajanlat beérkezésének megfelelé modon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot
arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejiileg az altala alairt egyedi eléfizetoi
szerzOdést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzodés esetén az altala irasba
foglalt szerz6dést hozzaférhetové teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyajtasat miiszaki lehetdéség hidnyaban a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésObbi iddpontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

¢) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd6 a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitésére az
igénybejelentés idejétél kezddédd 15 napon beliil, vagy az Ajanlattevé altal kért késébbi, de
legfeljebb 3 honapon beliili iddpontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az eldfizetdi szerz0dés megkotésére vonatkozé alairt
ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a
hozzatérési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési
feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattevd a Szolgaltat6 ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irdsban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti idopont
elfogadésarol, illetve a nem normal csatlakozési feltételek elfogadasarél, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacid
szerinti 0sszeget megfizetni. Ha az Ajdnlattevd az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt
hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre kertil.
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2.1.1.2.12. A Szolgéltatéd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol tordlni, ha az Ajanlattevo a
bekapcsolasi dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacid szerinti
Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgéltatonak a
levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hatdridon beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem
kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerzédéskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetdi szerzodés
az alabbi idOpontban jon létre:

a) jelenlévdk kozott - kiilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedi elofizetdi szerzOdés alairasaval, illetve jelenlévOk kozott szoban tett
szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irdsban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltato altal alairt egyedi eléfizetdi
szerz6dés megkiildése, illetve hozzaférhetévé tétel idépontjaban, a ¢) pontban foglalt esetet kivéve,
c) amennyiben a Szolgéltatobhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nyujtasat
miszaki lehetdség hidnyaban a szolgaltatd a 2.3.1. pontban foglalt iddpontig nem tudja biztositani,
de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére meghatarozott idOpont Eldfizetd altali elfogadasarol szold nyilatkozat
megkiildésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautal6 magatartds esetében a rautalé magatartas tanusitasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél tutjan) kotott eldfizetéi szerzodés irasba foglalt (irdsban megkotott)
szerzOdésnek mindsiil. Az iktatott szerzddést a Szolgaltatd az iktatastol szadmitott 5 napon beliil
koteles az Eldfizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerzodés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni és
amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa idépontjaban jon létre az eléfizetdi
szerzOdés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre — nem az Eloéfizetd kifejezett kivansadgara — a Szolgaltatod
iigyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizetd lakdsa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) keriil sor, az
Elofizetot a szerzddéskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatdé — képviseldje utjan — azt nyomban
elfogadja. Az Elofizet6 a lakasan 19 és 9 6ra kozott szerzodéskotés céljabol nem keresheto fel.

A Szolgéltato ligyfélszolgalatan kiviil kotott szerzddés esetén az Eldfizetd — a szerzOdéskotés
napjatol, vagy ha ez késobbi, a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott — 8 munkanapon
beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzédéstdl, mely elallasi jogrol a Szolgaltaté a szerzédés
megkotésekor irasban koteles az Eléfizetét tajékoztatni a Szolgaltatd nevének €és azon cimének
megjelolésével, akivel szemben az Eléfizetd az elallasi jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel
ellatott tajékoztato tartalmazza a megkotott szerzodés azonositasat lehetové tevo adatokat. A jelen
pont szerinti elallds hatariddben érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hataridd
lejarta eldtt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatd nem koteles a
bekapcsolasi dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését,
illetve a csatlakozast megvalositotta, mig a csatlakozas megvalositasa hidnyaban a belépési vagy a
2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozés
megvaldsitasdhoz a Szolgaltato kihelyezett hirk6zlési berendezést biztosit, az El6fizeto altali elallas
esetén az Elofizetd koteles az elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3
munkanapon beliil a kihelyezett hirk6zlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni az
El6fizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely
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az Elofizetonek felréhatd6. Nem mindsiill az Elofizetének felrohatd értékcsokkenésnek a
rendeltetésszerli hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgéltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali €s jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi
szerzOdésnek megfelelden a szolgaltatas nyajtasat mar megkezdte.

Amennyiben az El6fizetovel valdo szerzédéskotésre a Szolgaltatdo tigyfélszolgalatan kiviil
kifejezetten az Elofizetd kivansagara keriil sor, igy az nem mindsiil az Eléfizetével — az iizleten
kiviil fogyasztdval kotott szerzodésekrol szold jogszabaly szerinti — tigyfélszolgalaton kiviil kotott
szerzOdésnek és arra a szerzOdésre, valamint szerz6déskotési eljarasra a jelen pont rendelkezési nem
alkalmazhatok.

2.1.1.3.4. Ha a felek az elofizetdi szerzddést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzodés
megkotésével egyidejiileg az egyedi eldfizetéi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig az Elbfizetd
kérése ¢s valasztasa alapjan az éaltala igényelt modon ¢és formaban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon
torténd  szerzOdéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az Elofizetdt az ASZF
elérhetdségérol.

2.1.2. Az az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.1.2.1. Elbfizetéi szolgaltatisok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkotott
elofizetdi szerzodés alapjan vehetdk igénybe.

Az Eldfizetd dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat.

Az El6fizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valo
eltérd megallapodas hidnyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltatd 0j dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése
alapjan, illetve a dijcsomagban levd szolgaltatdsokat (tovabbiakban: szolgaltatasok) az Eléfizetd
eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldala szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatdsra vonatkozdan
eléfizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Eldfizetovel 1étesithetd.

2.1.2.3. A Szolgaltatot az eléfizetdi szerzdédés megkotése korében szerzddéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzédés megkdtését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elo6fizetonek hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa 4&ll fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Elofizetd kordbbi eldfizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven beliill az FElofizetd
érdekkorében felmertilt okbol eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényl6 — személyazonositdo okmanyanak adatai szerint — 18. €életévét még nem toltétte be.

2.1.2.4. Az El6fizetd szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridon beliil — a
tavollévok kozott szoban megkdtott szerzodés kivételével — nem jogosult elallni. Az Eléfizetd
jogszeritlen elallasa esetén az Eloéfizetd hatranyos jogkdvetkezményként koteles a Szolgaltatonak
az 4. sz. mellékletben megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az eléfizetéi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt - az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet
szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az Eldfizetd jogszeriitlen eldlldsa esetén a felek kotelesek
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egymassal elszdmolni, a Szolgéltato koteles az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat — az elallasi
dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 0sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszatériteni az Eldfizetd szdmara, az El6fizet pedig legkésébb 3 munkanapon beliil koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.5. Ha a Szolgaltaté az elofizetdi szerzodésben a szolgéltatas nyujtasdnak megkezdésére
meghatdrozott hataridét tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megelézden az
Eléfizetd jogosult a szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizeto elallasa
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéltatd koteles az adott szerzddés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az
Eléfizetd pedig egyidejlileg koteles a szolgaltatod altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak
atadni.

2.1.2.6. A téavollévok kozott szoban megkotott szerzodés esetén az Eldfizetd a szerzddés
megkotésétl szamitott 8 munkanapon beliil hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllhat a
szerzOdéstol. Az Elofizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltato az eléfizetdi
szerzOdésnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Eléfizetd altali elallasra jogszerti elallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti,
jogszertitlen elallas esetén a 2.1.2.4. pont szerinti eljards az irdnyado.

2.1.3. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatds igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott, vissziranyu
kabeltelevizio halozat, és Eldfizetdi szerzédést mar eldzdleg a Szolgaltato altal kiépitett, vagy a maés
altal kiépitett €s Szolgaltatdo altal — sziikség esetén ellendrzé mérés alapjan — megfelelének
mindsitett eldfizetéi hozzaférési végponton torténd szolgaltatds igénybevételre lehet kotni. A
szolgaltatas igénybevételének jogi feltétele az irasban megkotott eldfizetdi szerzodés. A Szolgaltatd
hasznalataban, azonban mas tulajdonaban levd és fentieknek megfeleld kabeltelevizios héalozaton
csak akkor keriilhet sor a Szolgaltatd altali telefon szolgaltatasra iranyuld szerzodéskotésre és
szolgaltatds nyujtasara, ha a Szolgaltato és a kabeltelevizidos rendszer tulajdonosa egymassal
Osszekapcsolodasi megallapodast kotott.

A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltatd altal a szolgaltatds idOtartama alatt biztositott
kabelmodemen és/vagy a multimédia (telefon) adapteren kiviil — sziikséges a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirk6zlési végberendezés (telefonkésziilék), és amelyek hidnya vagy alkalmatlansaga
esetén az Elofizetd a sajat felel0sségére kot eldfizetdi szerzodést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem
terjed ki a végberendezés (telefon) szolgaltatdsara. Minden ettdl eltéré fajtaji bekotést, pl. az
Elofizetd altal igényelt telefonvonalnak telefonalkdzpontra vald rakotését, illetdleg helyi halozat
aktivalalasat a Szolgaltatd jogosult megtagadni, illetéleg azt csak az Eléfizetd feleldsségére, az
Elofizetd kockazatvallalasaval és dijazas ellenében végzi el.

A szolgaltatas nyujtasanak feltétele — esettdl fliggden — a kabelmodem, vagy a multimédia (telefon)
adapter aramellatasanak Elo6fizeto altali biztositasa sajat koltségére.

A Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kabelmodemet és telefon adaptert (mint kihelyezett
hirkozlési eszkozt) a Szolgaltatd bocsatja az Eldfizetd rendelkezésére. A kabelmodem és a telefon
adapter atadasakor a Szolgaltatd jelen ASZF 4. szamu mellékletében meghatirozott Osszegii
ovadékot kérhet. Az dvadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalodasa, elvesztése
esetén az Ot ért kar (ideértve a megrongalddas esetén felmeriilo javitasi koltséget is) Osszegét
levonni, — illetve az Ot ért kar 0sszegét beszdmitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald
szerz6dés megszlnt, és az Elofizetd a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetleniil — ide nem
értve a rendeltetésszerii hasznalattal jaro értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.
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A Szolgéltatdo altal nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevétele alatt kozvetitd
szolgaltatdo nem valaszthato.

2.1.3.2. A Szolgaltato altal biztositott helyhez kotott telefon szolgaltatasoknak iddbeli korlatja
nincsen, de azok az Eloéfizetd altal biztositott folyamatos 230 V-os haldzati taparamellatést
igényelnek. A kabelhal6zaton nyujtott telefonszolgaltatas miiszaki jellege miatt az &ramszolgaltatas
szlinetelése idején nem biztosithatd a segélyhivo szdmok, a Szolgiltatd iligyfélszolgalati és
hibabejelentési szaméanak hivésa, a bejovo hivasok fogadasa, valamint a lakésriasztd rendszerek
folyamatos mitkddése. Az dramszolgaltatds sziinetelésébdl adodo karokért a Szolgaltatd nem vallal
felelOsséget.

2.1.3.3. A szolgaltatast az Elofizeté nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkézlési hatosaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltato
hirk6zlési haldzattal rendelkezik, vagy telefon szolgaltatast nyujt.

2.1.3.4. Minden Elofizetd csak a rd vonatkozdéan a Szolgéltatonal nyilvantartott eldfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgéltatasokat.

2.1.3.5. A szolgéltatasnyujtas feltétele, hogy az Eléfizetd és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a
szerzOdéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzéjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halézat tovabbi ellenérték nélkiil a haldzat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.2. Az eléfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizetoi adatok listaja

2.2.1. Az elofizet6i szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi elofizetdi szerzodésben
rogzitésre keriild alabbi el6fizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eléfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetd1 hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama,

ac) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszdma,

ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
ae) korlatozottan cselekvOképes eldfizetd esetén az utolag fizetett diji szolgaltatdsokra vonatkozd
eldfizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz0dés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas,

¢) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott
fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eléfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az eldfizetdi szerz6dés hatalybalépése, idotartama,

g) Ajanlattevé eldfizetéi mindsége (egyéni vagy iizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogaral,

1) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiild Ajéanlattevl esetén az egyéni eldfizetOkre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

J) elektronikus szamléazas esetén az El6fizetd e-mail cime,

k) szamhordozasi igény esetén a hordozni kivant telefonszam.

PRR telefon ASZF 140101 PR-TELECOM Zrt. Altaldnos Szerzédési Feltételek (telefon)



Készités/utolsé modositas datuma: 2013.11.27. 12. oldal, 6sszesen: 120

2.2.2. A Szolgéltatd az Eldfizetd altal szolgéltatott adatok valodisdganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles méasolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelosségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatodi
munkak6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirosag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazd elektronikus akta elektronikus Uton valé megkiildése a Szolgéltato altal
megjelolt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhédzak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birdsag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c¢) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozo6 azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosito okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magéanokirati forméaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozo6an:

Az Elo6fizetd az eldfizetdi szerzOdésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetéi hozzaférési

pontként megjelolt ingatlannak jogszerli hasznéalatdnak jogcimérél. Amennyiben az

Elofizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerzodés vagy

valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzédéskotéshez az

ingatlan  tulajdonosanak  (kezeldjének, hasznalojanak) az  ingatlan  dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatdt mellékelni. Az Eléfizetd
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajaruldst az ingatlan

(beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a kozds tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes

igénybevételéhez. Az elofizetdi szerzoédés megkotésével az Eldfizetd a szolgaltatdssal

érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a k6zos tulajdonu ingatlanrészt is)
vonatkozodan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a

karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkdrében mertil fel, tgy viseli

annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték nélkiil a

halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az elofizetdi szerzddés fennalltatol fiiggetlentil
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fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eléfizetok
szamara torténd szolgaltatasnyljtas érdekében, valamint a barmikori halozattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizds, beszedési megbizas esetén a
felhatalmaz6 levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra keriil.

2.3. A szerz6déskotéstol szamitva az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati
végponthoz, halozathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hataridé

2.3.1. Az el6fizetdi szerzddés alapjan az eléfizetéi hozzaférést nyajtdé Szolgaltatd legfeljebb az
elofizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az Eléfizetd altal az eléfizetdi
szerzOdésben megjelolt késobbi idOpontban, de legfeljebb a szerzddés megkotésétdl szamitott 3
hénapon beliil kdteles a szolgaltatas nydjtasat megkezdeni.

A szolgaltatd jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (bekapcsoldsi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgéltatd kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.3. Amennyiben az eldfizetdi szerzOdésben foglalt hatdridd teljesitésére a Szolgéltatd miiszaki
okbol nem képes, és ezért az elofizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva 4all6 hataridd eredménytelen elteltétél a szerzddés
megszinéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodésben a szolgaltatds nyUjtasanak megkezdésére
meghatdrozott hatariddt tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megelézden az
El6fizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni a 2.1.2.6. pontban
rogzitettek szerint.

2.3.5. Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza €s mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett halozathoz valo olyan Uj eldfizetdi hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett haldzat eldfizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 10 méter kabelhossznyi
tavolsadgban van és

b) a Iétesités nem jar 1) gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 1j oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

c¢) a kdbelmodem, adapter aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kozelében biztositott.

2.3.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, eléfizetdi
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi
elofizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithatod fel a 4. sz. mellékletben foglaltak
szerint.
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Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiillondsen az alabbiak:

a) Az Eléfizetdé hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozasi ponttol tobb mint 10 méter
tdvolsadgra van.

b) Az Elofizetd tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

c) Az El6fizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott technologiaktol
eltéré megoldast igényel.

d) Az El6fizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az Elofizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeloltektol eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldcion alapuld dijazésért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fiiggdveé.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
mikddtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizetd tobb késziiléket kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd
felszerelését a Szolgéltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazés ellenében vallalja
(tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti mindségi €s kiviteli
eszkozoktol eltérd mindségli vagy kivitelti eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a
normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidd tobblet-felhasznaldst okoz, a
Szolgaltato jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

2.3.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevok vagy
Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly mddon atmenetileg meghatarozni, amely az
Ajanlattevék szamara osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezdbb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10. Elo6fizeté1r hozzaférési pont létesitését célzd6 munkat és a telefonhasznalattal kapcsolatos
haldézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodd vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eldirasok maradéktalan betartasa mellett a tdle elvarhaté gondossaggal jar el ugy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti dllapotdban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék €s szennyezddések eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevd kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit eldzetes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
1étesitése €s a szolgaltatds késobbi karbantarthatosaga szempontjabdl megfeleld és megvalosithato,
tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlattevo viseli.

2.3.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetéségének, valamint a 220 V-os
halozati csatlakozas biztositdsa az Eldfizetd feladata. Az Eléfizetét egyiittmikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba valo bejutdssal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjardél a Szolgaltatd az Elofizetdt értesiti. Amennyiben az Elofizeté a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezési idopontot nem fogadja el, az Eldfizetdnek ¢és a
Szolgaltatonak is megfeleld 1) idopontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili idépontra.
Haromszori eredménytelen iddpont-egyeztetés utdn, vagy ha az Eldfizetd a kivitelezést a
Szolgaltatd munkaidején kiviili idopontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddéstol
elallni. Az Eléfizetd hibajabol torténd és Szolgaltato altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal
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elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz8dés alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal
csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil visszatériteni az Eldfizetd
szamara, az El6fizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.3.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egylitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi
¢s azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem mindsiil a Szolgéltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi szerzodés
megkotésétol szamitott 15 napon tali, vagy az Eléfizetd altal az el6fizetdi szerzodésben megjelolt
késébbi iddponton tali eldfizetdi hozzaférési pont 1étesités vagy szolgéltatds megkezdés, ha

a) a felek késObbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az FEl6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az Eléfizetd vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre valo csatlakozas késve, vagy
nem valosulhat meg.

2.4. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele,
valtozas az ajanlattevo és az elofizeté adataiban

2.4.1. A Szolgaltatdo a bejelentett igényeket, az Ajanlattevd altal tett ajanlatokat nyilvantartasba
veszi.

A nyilvantartés tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatohoz vald érkezésének, a szobeli ajanlat Szolgaltatoval vald
kozlésének idOpont;jat,

b) az ajanlat Szolgaltatd altali elutasitdsa esetén az elutasitast tartalmazo dokumentum keltét és
Ajanlattevo részére vald megkiildés idépontjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgéltato altali elfogadasa esetén az irasbeli eldfizetdi szerz6dés Elofizetd részére
valo megkiildés idopontjat és az eldfizetdi szerz0dés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott eldfizetdi szerzOdést a Szolgéltatdo koteles elektronikus uton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil visszaigazolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattevé vagy Eldfizetd valamely, az ajanlatban vagy az eléfizetéi szerzédésben
szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésdbb a valtozast kdvetd 3
munkanapon beliil a Szolgéltatd tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozéas bejelentése és
annak a Szolgaltat6 altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eldfizetdi szerzodés a valtozott
adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattevé vagy az Elofizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén
tul teszi meg, az Ajanlattevd vagy Elofizetd ebbdl adodod esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltato nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Ajanlattevével vagy Eléfizetével szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevé vagy Elofizetd személyvaltozasa,
melyre az 4tirds szabdlyai az iranyadok.
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2.4.4. Ha az El6fizeté valamely, a szerzddésben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, kdteles azt lehetdség szerint a valtozast megelézden, de legkésdbb a valtozast kovetd
3 munkanapon beliil a Szolgaltato ligyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodod esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatdo nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a
Szolgaltato az Elofizetotdl kovetelheti.

3. Az eléfizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas tartalma

3.1.1. A Szolgaltaté a nyilvanossadg szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefon szolgéltatast nyujt
Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatdlyos 4. sz. melléklet szerinti, szélessdvii hirkozlési
halézatokon, amelyet az Eldfizetd az El6fizetdi Szerz6dés iddtartama alatt barmikor igénybe vehet
az Elofizetdi Hozzaférési Ponthoz (a haldzaton biztositott interfészhez) csatlakoztatott telefon
Végberendezéssel. A helyhez kotott telefon szolgaltatas keretében lehetdség van belfoldi és
nemzetkdzi, helyhez kotott vagy mobil radiotelefon hivasok kezdeményezésére, illetve hivasok
fogadasara.

Statisztikai besorolasa: 64.20.11.0 Nyilvénos helyi tavbesz¢éld szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszEld szolgaltatas
15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tdvbesz¢€ld szolgaltatas
(NMHH ESZOR: helyhez kotott telefonszolgaltatas)

A fenti szolgéltatdsok az elektronikus hirkézlésrol szold 2003. évi C torvény fogalmi
meghatarozasa szerint ,,Helyhez kotott telefonszolgaltatas”-nak mindsiilnek, amelybe beletartoznak
a kordbban az Adathalozati szolgaltatasok (SZJ szam: 64.20.16) korébe sorolt IP alapta hang (VolP)
szolgaltatasok is.

3.1.2. Alapszolgéltatasok

3.1.2.1. Az alapszolgaltatds keretében az Elo6fizeté belfoldi (helyi, helykozi és tavolsagi),
nemzetk6zi €s mobil radidtelefon héloézatba iranyuld hivast kezdeményezhet a végponthoz
csatlakozott végberendezésrol.

Halozaton beliili hivas: A szolgaltatd haloézatan beliil kezdeményezett és végzodott hivasok,
fliggetleniil attél, hogy ezen hivasok azonos vagy eltérd foldrajzi szamozasi korzethez tartoznak.
Helyi hivas az azonos telepiilésen 1év6 helyhez kotott telefon allomasok kozotti hivas, kivéve a
halézaton beliili hivasokat.

Helyko6zi hivds az azonos foldrajzi szamozasu teriileten (kdrzeten) beliili helyhez kotott telefon
allomasok ko6zotti hivas, kivéve a haldézaton beliili hivasokat.

Téavolsagi hivas a két kiilonb6zd foldrajzi szamozasi teriileten 1évo helyhez kotott telefon allomasok
kozotti hivas, valamint a haldzaton beliili hivasok kivételével.

Nemzetkozi hivas a kiilfoldi helyhez kotott telefon éallomésra, valamint a kiilfoldi mobil
radiotelefon allomasra iranyul6 hivas.

Mobil radiotelefon héalézatba iranyuld hivas a belf6ldi mobil radidtelefon szolgaltatok kapcsolasi
szamainak hivasa.

3.1.2.2. A Szolgaltato biztositja az El6fizetdi szadmara a segélyhivo szolgalatok elérését, valamint a
jelentds piaci erével rendelkezd és az egyetemes telefon szolgaltatok altal mitkodtetett orszagos,
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minden helyhez kotott és mobil radidtelefon kapcsolasi szamara kiterjedd tudakozo szolgaltatas
igénybevételét.

Az Eléfizetd helyhez kotott telefon allomasa telefonszdmmal rendelkezik, és a nemzetkdzi és
belfoldi helyhez kotott vagy mobil radidtelefon alloméasokrol hivhatd. A helyhez kotott telefon
allomas azon belfoldi helyhez kotott és mobil radidtelefon allomasokrdl hivhatd, amelyek
szolgaltatojaval a Szolgaltatd Osszekapcsoldsi szerzodést kotott. Ezen szolgaltatok pontos korét a
Szolgaltato az ligyfélszolgalatan kozzéteszi.

A Szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara.

A hivés létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1évé
Végberendezés (pl. hangposta, lizenetrogzitd, alkozpont) fogadja a hivast.

3.1.2.3. A Szolgaltatdo biztositja Eldfizetdinek a szamhordozhatésagot azon tarsszolgaltatok
tekintetében, amelyekkel erre 0sszekapcsolasi szerzodést kotott. Ha az Eléfizetd masik helyhez
kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt telefonszdmat atviheti az 0j
szolgaltatohoz, amennyiben ennek feltételei fennéllnak.

3.1.3. Kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasok az alapszolgaltatdsokhoz kapcsoloddan egyéb tobblet (halozati és/vagy
informacios) szolgéltatdsokat nydjtanak az Eléfizetonek.

A kiegészitd szolgaltatds igénybevételének feltételei:

A kiegészitd szolgaltatasok hatarozott idére vagy hatarozatlan iddre (visszavonasig) kérhetdek.

A kiegészitd szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositds utan azonnal miikkodnek, és
vannak amelyeket az Eldfizetd aktivalassal és deaktivaldssal tud be-, illetve kikapcsolni. Egyes
szolgaltatasok igénybevételéhez meghatarozott funkcidval rendelkez6 telefon-késziilék sziikséges.
Egyes kiegészitd szolgaltatasok nem vehetdk egyidejiileg igénybe.

A kiegészitd szolgaltatds igénybevételének mddja:

A kiegészitd szolgaltatasok kiilon erre a célra rendszeresitett nyomtatvany (szerzédésmodositas)
alapjan vehetdk igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatasoktol eltérd szerzddési feltételeket.

A kiegészitd szolgaltatasok telefonon is megrendelhetdek. Az iigyfélszolgalat a megrendelés soran
tajékoztatja a megrendeldt az eltérd szerzodési feltételekrdl. A telefonon tortént megrendelés utan
az El6fizetd koteles megrendelési szandékat irasban, faxon vagy postai levél Gtjan megerdsiteni.

Az igénybe vehetd kiegészité szolgaltatasokat az ASZF 3.1.3.1.-3.1.3.6. pontjai tartalmazzak.

3.1.3.1. Hivészamkijelzés

A hivoszamkijelzés szolgaltatas a hivott személy szamara lehetdvé teszi, hogy a hivas felépitése és
id6tartama alatt a hivé vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonalld kijelzd
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivé fél a kijelzést megengedte.

A hivoszamkijelzés szolgaltatds dijmentesen igénybe vehetd a kijelzésre alkalmas végberendezés
segitségével, amely tudja fogadni és megjeleniteni a kozpont altal kiildott jeleket. A kézpont a
szabad elofizet6i vonalra érkezd minden hivéasra a csengetéssel egyidében kikiildi vagy azt a
hivészamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivészam hidnyat szovegesen. A hivoszam
vagy a hivoszdm hianyanak oka a késziiléken az els6 csengetést kovetden jelenik meg.

Alkozpontok esetén a szolgaltatas az alkdzpont analog fovonalara csatlakozo kijelzé berendezésen
biztosithatd. A kikiildott informacié tovabbi felhasznaldsa az alkalmazott alkdzpont és a kijelzd
berendezés képességeitol fiigg.

Ha a hivo fél masik szolgaltato telefon szolgaltatasanak el6fizetdje, vagy kiilfoldi telefon allomas, a
telefonszdma az El6fizetdé szamara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas telefon szolgaltatok
eléfizetdi nem minden esetben rendelkeznek az azonositas letiltdsanak lehetdségével, illetve a
kiilfoldi partnerek nem minden esetben tovabbitjak a hivoszamot.
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A Szolgaltaté a hivoszdmkijelzés szolgaltatast, ha azt az alapszolgaltatassal egyidejlileg rendelték
meg, az alapszolgéltatassal egyidejiileg, egyébként pedig a kérelem beérkezésétdl szamitott 3
munkanapon beliil inditja. A szolgaltatas dijmentes és csatlakozasonként rendelhetd meg.

3.1.3.2. Hivészamkijelzés letiltasa

A hivoszamkijelzés letiltasa szolgéltatas az Elofizeté szdmara dijmentesen lehetové teszi, hogy
hivoszamat a hivott allomason ne jelenitsék meg. A letiltas két tipusa létezik, az 4llando letiltas és a
hivasonkénti letiltds. Az egységes segélyhivoszam (112) a Renddrség, a Tlizoltdsag, és a Mentdk
(segélykérd hivasok) hivédsa esetén a hivo fél kapcsolasi szdménak kijelzése nem tilthato le. A
szolgaltatasért dijat nem kell fizetni. A szolgaltatas csatlakozasonként rendelheté meg.

3.1.3.3. Allands letiltas
Uzemelteti bedllitds az Eloéfizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé hivoszamarol
kezdeményezett minden hivésra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

3.1.34. Tartos hivaskorlatozas

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd lehetdvé teszi annak megakadélyozasat, hogy barmilyen, vagy
elére meghatarozott irdnyu kimend hivast kezdeményezzenek az Eldfizetd vonalarol.

A tartés hivaskorlatozas tipusai:

. nemzetkozi tavhivas (00 elotét) letiltasa,
. emeltdijas hivoszamok (06-90, 06-91) szamok hivéasanak tiltasa,
. segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltasa.

A Szolgaltatd a szolgaltatds megrendelése esetén garantilja, hogy korlatozas ald esd hivas
kozvetleniil szadmbeadassal nem kezdeményezhetd a telefon allomasrol. Az alkdzpontokban
beallitott hivaskorlatozasok ellenére 1étrejott sikeres hivasokért a Szolgéaltatdé nem vallal
felelOsséget.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltatd a tartds hivaskorlatozas barmelyik tipusat, ha az alapszolgaltatissal egyidejiileg
rendelték meg, az alapszolgéltatassal egyidejlileg elérhetdvé teszi, egyébként pedig a kérelem
beérkezését kovetd 3 munkanapon beliil. A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.

3.1.3.5. Hivasatiranyitas

3.1.3.5.1. Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Az Elo6fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomdsdra érkezd hivasokat, atiranyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejovo
hivasokat a kdzpont minden esetben a megadott telefon dllomasra kapcsolja. A hivasatiranyitasra a
kozpont a szolgéltatast igénybe vevo Elofizetdt specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgéltatas igénybevételére alkalmas elofizetdr késziilék (DTMF). A szolgaltatés
csatlakozasonként rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgéltatas telefonon nem rendelhetd meg. A szolgaltatas forgalmi dijkoteles.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivd az atiranyitdst megrendeld Eldfizetd telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefon allomasig felépitett hivast pedig a
szolgaltatast kérd Elofizetonek szamlazzak.

3.1.3.5.2. Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az FElo6fizetd, aki a telefon dllomasanak foglaltsdga miatt nem tudja fogadni az érkezd hivasokat,
atirdnyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon allomésra. Aktiv atirdnyitas alatt a
kdzpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott telefon allomasra, melyek az
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Elofizetd telefon allomdsanak foglaltsdga alatt érkeznek, a tobbi hivast az Eldfizetd telefon
allomasara kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevd Elofizetot
specidlis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatds igénybevételére alkalmas eldfizetdi késziilék (DTMF). A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas telefonon nem rendelhetdé meg.

Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atirdnyitdst megrendeld El6fizetd telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig felépitett hivast pedig a
szolgaltatast kérd Elofizetonek szamlazzak.

3.1.3.5.3. Hivasatiranyitas ,,nem felel” esetén

Az El6fizet6 azokat a hivasokat, amelyekre megadott idén beliil nem felel, atirdnyithatja az
aktivalaskor megadott masik telefon allomasra. Aktiv atirdnyitds alatt a kozpont csak azokat a
hivasokat irdnyitja at az aktivalaskor megadott telefon allomdsra, melyek csengetik az El6fizetd
telefon allomasat, de a megadott id6n beliil nem veszik fel a kézibeszélot.

A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevd Eloéfizet6t specialis tarcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatds igénybevételére alkalmas eldfizetdi késziilék (DTMF). A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas telefonon nem rendelhetd meg.

Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atirdnyitdst megrendeld El6fizetd telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefon allomasig felépitett hivast pedig a
szolgaltatast kérd Elofizetonek szamlazzak.

3.1.3.6. Atalanydijas kiegészité telefon szolgaltatas

Az atalanydijas kiegészitd telefon szolgaltatas kiilon dijazasért lehetdvé teszi, hogy az Eléfizeto a
kedvezményes iddszakban a belfoldi vezetékes - helyi, helykozi, tavolsagi - haldzatba (foldrajzi
szamok) iranyuld hivasokért forgalmi dijat ne fizessen. Az ettdl eltérd idészak €s hivasirany esetén
az El6fizetd a 4. sz. mellékletben 1¢vO forgalmi dijakat (percdij, kapcsolasi dij, hivasdij) fizeti az
»igénybevétel korlatai” alcimnél részletezettek szerint.

A szolgaltatas havi rendszeres dijat az ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgéltatd az atalanydijas kiegészitd telefon szolgéltatdst — ha azt az alapszolgaltatassal
egyidejiileg rendelt¢tk meg — az alapszolgaltatdssal egyidejiileg, egyébként pedig a kérelem
beérkezését kovetd szamlazasi idészak elsd napjan inditja. A szolgaltatasért havi dijat kell fizetni és
csatlakozdsonként rendelheté meg. A szolgaltatasnak nincs egyszeri dija. A szolgaltatas
hatarozatlan idére (visszavonasig) kérhetd.

Az igénybevétel korlatai:

Az atalanydijas kiegészitd telefon szolgaltatas cstics idészakban (munkanapokon: 7.00 — 18.00)
nem vehetd igénybe. Nem terjed ki a szolgéltatds a nemzetkozi (00), a mobil (06/20, 30, 70), az
emelt dijas (06/90, 91), a szatelit, a hal6zaton beliili (az alap szolgaltatas része), tudakozo6 (szakmai
tudakozo — 197, belfoldi tudakozo - 198, nemzetkozi tudakozo - 199) ¢és a specialis (kék szam —
06/40, zold szam — 06/80, hangos szamla, pontos id0) hivasokra.

A fenti hivasok esetén az Eldfizetd a Dijszabasban 1évé forgalmi dijat (percdij, kapcsolasi dij,
hivasdij) fizeti. Ugyanez 1ép életbe ha a kedvezményezett idészakban és irdnyokban a teljes
forgalom meghaladja a havi 50 6rat.

A szolgéltatas telefonon nem rendelheté meg.
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3.1.4. A Szolgaltaté ingyenesen biztositja az El6fizetd irasbeli kérelme alapjan

a) a hivo Elo6fizetdnek, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
késziiléken;

b) a hivé Eléfizetének, hogy Eléfizetéi Hozzaférési Pontonként letilthassa az azonositdja
kijelzését a hivott késziiléken,;

c) a hivé Eléfizetének, hogy hivasonként - a b) pontban meghatdrozott letiltds ellenére -
lehetové tegye azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;

d) a hivott Eldfizetonek, hogy késziilékén a hivd azonositdja ne jelenjék meg;

e) a hivott Eléfizetonek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo az

azonositoja kijelzését letiltotta.

Az a) és b) pontokban meghatarozott letiltas nem alkalmazhaté a 24/1997. (III. 26.) BM-rendelet
szerinti - az allam mikodése, a lakossag ellatdsa szempontjabol kiemelten fontos - 1étesitmények,
valamint a segélyhivéd szolgalatok (a rendorség, a tlizoltdosag €s a mentdszolgalat) hivoszdmaira,
beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivoszamra iranyuld hivasok esetén. A segélyhivasok
megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatdo a hivo fél azonositasa tovabba a helymeghatarozasi adatok
kezelésére vonatkozd hozzajaruldsanak hidnya vagy visszavondsa esetén is rendelkezésre bocsatja a
segélyhivo szolgalatok kérésére a hivod fél azonositasara, illetve a helymeghatirozasra vonatkozo
adatokat.

A Szolgéltatd a nyomozo6 hatdésagokkal torténd kézremiikodés keretében jogosult figyelmen kiviil
hagyni ideiglenes jelleggel a hivo vonal azonositdsdnak letiltdsat, amennyiben az Eléfizetd olyan
rosszakarati vagy zaklato jellegti hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az
¢letet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés vagy zsarolas alapos gyanuja meriil fel.
Ebben az esetben a hivo Elofizetd azonositasat tartalmazd hivasadatokat a Szolgaltato tarolja és az
arra feljogositottak részére hozzaférhetévé teszi.

A Szolgéltato ingyenesen biztositja a hivott El6fizetdje szamara, hogy annak kérésére az El6fizetd
hivészamara iranyuld hivasok esetén a hivott vonal azonositéja ne jelenjen meg a hivd fél
késziilékén (kapcsolt vonal azonosito kijelzésének letiltasa).

Hordozott szamrdl, illetve hordozott szdmra torténd hivas esetén a hivo azonosité kijelzés, illetve a
kapcsolt azonosito kijelzés nem utalhat a hordozottsag tényére.

A Szolgaltato az azonositokijelzéssel kapcsolatban fentieckben meghatarozottakat nemzetkozi
hivasok esetén is biztositja azon EldfizetOk szamara, amelyek El6fizet6i Hozzaférési Pontja analog
kozpontokhoz kapcsolodik feltéve, hogy ez miiszakilag és gazdasagilag megvaldsithato.

A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatdsként biztositja az Eléfizetdk szamara, hogy amennyiben a
késziilékiikre érkezO hivasokat kérésiikre, a Szolgaltatd automatikusan egy masik hivoszamu
késziilékre irdnyitja at, abban az esetben rendelkezhessenek, hogy a hivd késziiléken ne jelenjék
meg olyan adat, amely

— arra a hivoszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy

— annak az eléfizetdnek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.

A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasként biztositja, hogy az Eléfizeté megtilthassa az atiranyitd
elofizetd hivoszamara érkezd hivasoknak az atiranyito elofizetd rendelkezése alapjan, az Eldfizetd
sajat hivoszamara torténd automatikus atirdnyitasat, amennyiben az miiszakilag megoldhato.

3.1.5. A Szolgéaltatd évente legalabb egy alkalommal valamennyi olyan telefon szolgaltatasat
igénybe vevlo eldfizetdjérdl névjegyzéket készit, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez
hozzdjarult. A névjegyzéket a Szolgaltatd koteles elektronikusan - legalabb interneten keresztiil -
hozzatérhetové tenni, ¢s legalabb havi rendszerességgel frissiteni.

A Szolgaltatd koteles az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatonak az altala készitett
eléfizetdi névjegyzek adatait téritésmentesen rendelkezésre bocsatani. Az adatszolgaltatasi
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kotelezettség kiterjed a szamozéasi korzet valamennyi olyan Eldfizetéjének nevére, cimére ¢és
eléfizetdi hivoszamara, akik az adataik eldfizetdi névjegyzékben torténd megjelenéséhez
hozzajarultak.

A Szolgaltaté minden El6fizetd szamara biztositja, hogy az eléfizetdi névjegyzékben kiilon térités
nélkiil feltiintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) ¢és eldfizetdi hivoszdmat, igény esetén az
eldfizetéi hivoszdmhoz tartozo végberendezés felhasznaldsi modjat (telefon/fax). Egyéni Elofizetd
dijmentesen kérheti tovabba neve utdn a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése
feltlintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszusagig.

Az eldfizetdi névjegyzek természetes személynek nem mindsiilé Eldfizetok esetében az - eléfizetoi
névjegyzékben vald feltiintetéséhez hozzajarulé - Eléfizetd nevét és legaldbb egy eldfizetdi
hivoszdmat tartalmazza.

Az orszéagos belfoldi tudakozo szolgaltatas nyujtasahoz az adatainak abban torténd felhasznaldsahoz
hozzajarulasat add Eloéfizeté nevét, lakcimének a Szolgéltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol
kozolt részét és kapcsolasi szamat az egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltatd téritésmentesen
kapja meg az eldfizetéi hozzaférést nyujtd érintett telefonszolgaltatoktol. Az e célbol atadott
informaciok csak az egyetemes tudakozd szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

3.1.6. Forgalom-megfigyelést a Szolgaltatdé csak forgalmi, illetve méretezési €s ellendrzési célbol
végezhet, de a hivast nem hallgathatja ki, és nem rdgzitheti. A hivds adatokat a Szolgaltatd
bizalmasan kezeli, €s kizarolag tervezési és méretezési célokra hasznositja.

A Szolgaltaté a kozonségkapcsolati munkahelyeire (call center, tigyfélszolgalatok) iranyul6 hivasok
tartalmat — az adatvédelemre vonatkoz6 rendelkezések megtartasaval —a Szolgéltatds megfeleld
teljesitése érdekében, megismerheti és rogzitheti.

Az elektronikus hirk6zl6 héalézaton, vagy azt helyettesité elektronikus hirk6zl6 rendszerek utjan
tovabbitott kozlés tartalmat csak az erre tdrvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve
rogzithetik technikai eszkdzzel a torvény altal szabalyozott esetekben és mddon.

3.1.7. Az El6fizeto koteles a Szolgaltatast jogszerii és torvényes célokra és médon hasznalni. Tilos a
Szolgéltatast a hatdlyos vonatkozd6 magyar ¢és nemzetkdzi jogszabalyok alapjan iizleti és
magantitoknak mindsiild, szerzdi jogi védelemben részesiild stb. adatokkal vagy biincselekménnyel
kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas modokon hasznalni. Szolgaltatd kizarja ezzel kapcsolatban
teljes felel0sségét harmadik személyekkel szemben is.

Az informaciovédettségért az Elofizetd tartozik feleldsséggel. Az Eldfizetd feleldsséggel tartozik
minden olyan Szolgaltatas felhasznéalasaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén keresztiil, vagy a
részére biztositott jelszo felhasznalasaval torténik.

3.1.8. Az Elo6fizet6 az Eldfizetéi Hozzaférési Pontjan koteles a Szolgaltatas igénybevételét masnak
dijmentesen lehetdvé tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsdg megOrzéséhez sziikséges
(segélykérés).

Rendkiviili allapot és sziikségallapot esetén honvédelmi érdekbdl a telefon, és egyéb hirkozlési
berendezés haszndlatra valod atengedésére a Honvédelemrdl szolo 2004. évi CV. torvény alapjan
keriilhet sor.

Egyéb esetekben az Elo6fizetéi Hozzaférési Pont hasznédlatdnak atengedéséhez a Szolgaltatd
hozzajaruléasa sziikséges.

3.1.9. A Szolgaltato koltségellendrzés szolgaltatast biztosit oly mdédon, hogy az Eldfizeto altal az
egyedi eldfizetdi szerzédésben meghatarozott Osszeghatar elérése esetén a kimend hivas keretén
beliil hangbemondassal tajékoztatja az Elofizetét a szamlaegyenleg Gsszeghatart eléré mértékérdl,
tovabba az Eldfizetd barmikor jogosult koltségmértékérdl a Szolgaltatd tligyfélszolgalatanal
tudakozodni. A Szolgaltatd az egyéni Elofizetdt ingyenes figyelmezteti az Gsszeghatar elérésekor
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hangbemondéassal, valamint az Eldfizetd altal megadott elektronikus uton (elektronikus levélben,
vagy SMS-ben).

3.1.10. Az Elofizet6 kérésére a Szolgaltato az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositja, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd
dij kiszamitdsahoz ¢és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben azokat a forgalmazasi és
szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy az El6fizetd megismerhesse és
ellendrizhesse a dijszamitas helyességét. Ennek érdekében a Szolgaltatdo az Elofizetd kérésére a
kiallitott szamlahoz tételes szamlamellékletet (hivasrészletezd) csatol.

A Szolgéltatdo sem a szdmlan, sem a szdmlamellékletben nem jeloli meg a hivd Eléfizetd szamara
ingyenes hivasokat, beleértve a hirkdzlési hatosag altal ,,nem azonosithatd hivoszamként” megjelolt
hivoszamokra kezdeményezett hivasokat.

A tételes szamlamelléklet (hivasrészletezd) nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmii azonositasara
alkalmas adatot, az alabbi kivétellel:

A Szolgaltato tajékoztatja az Eléfizetét jelen ASZF-ben arrél, egyben felhivia a figyelmét arra,
hogy amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatotdl a fent meghatarozottaknal részletesebb adatokat
tartalmazd kimutatast kér és a kimutatassal egyiitt az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast igénybe
vevo, az Eloéfizeton kiviili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat,
ugy az ilyen személyes adatok megismerésére az Eléfizetd kizardlag akkor jogosult, ha ahhoz az
érintett felhasznalok tajékoztatasukat kovetden kifejezetten, irasban hozzajarultak.

A Szolgaltatd nem koteles a hozzdjarulds beszerzésére, tovabba a Szolgéltatd a hozzdjarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem vizsgalja, annak beszerzése az Elofizetd feladata és annak
hianyaért az El6fizet6t terheli a felelésség. Err6l a Szolgdltatd az Eloéfizetét a kimutatas
megrendelésével egyidejiileg tajékoztatja.

A hivasrészletezo eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd. Az igénybevétel
feltétele, hogy az El6fizetd a hivasrészletezOt a Szolgaltatotdl a szerzddéskotéskor vagy azt
kovetden irasban igényelje.

A hivasrészletez6 egyéni Elofizetok részére havonta egy alkalommal dijmentes.

Az egyéni Elofizetd a hivasrészletezd kiallitasat utolag, két évre visszamendleg is igényelheti a
Szolgaltatotol. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben
kérhetd hivasrészletezd dijmentesen.

Az El6fizetdnek az ugyanazon id6szakra vonatkozo ismételt kérelme esetén a masodik alkalomtol a
Szolgaltatd az adatok nyomtatott forméban torténd kiszolgaltatasért oldalanként az ASZF 4.sz.
mellékletében meghatarozott adatkezelési és nyomtatasi dijat, elektronikus forméban torténd kiadas
esetén adatkezelési dijat szamithat fel.

3.1.11. Az eldfizet6i hivoszdmot a Szolgéltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az Eléfizetd kéri;

b) ha a szamvaltoztatas miiszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a
hirkozlési hatosag igazolta;

¢) ha a mddositast jogszabaly kotelezdve teszi.

A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére koteles az eldfizetéi hivoszdmot megvaltoztatni, ha a szam

megvaltoztatasanak miszaki feltételei adottak. A felek eltéré megallapoddsa hianyaban a
megvaltozott hivoszamot a Szolgaltato valasztja ki a rendelkezésére allo szamtartomanybol.
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Ha a Szolgaltatd az Eldfizetd altal kért eldfizetdi hivoszam megvaltoztatasat miiszaki feltételek
hidnyara hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

A Szolgaltatd koteles b)-c) pontban meghatarozott esetekben az Eldfizetét az eléfizetéi hivoszam
megvaltozasarol legalabb 30 nappal eldre értesiteni, valamint az El6fizetdt tdjékoztatni a hivoszdm
mas eléfizetéhoz vald rendelésének koriilményeirdl és az uj eléfizetér hivoszamrdl torténd
tajékoztatas feltételeirdl.

Az elbfizetdi hivoszdm megvaltoztatisa esetén az Eldfizetd igényelheti, hogy a Szolgéltato a
hivészamot ne rendelje mas eldfizetéhoz, a korabbi eldfizetéi hivoszamon az 1) eldfizetdi
hivoszamrol a Szolgaltatd - a szolgéltatd altal meghatarozott szovegkészletbdl az Eldfizetd altal
valasztott szoveggel - tajékoztatast adjon. Amennyiben a valtozasra a b)-c) pontban meghatarozott
esetekben kertil sor, az El6fizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 honapig a tajékoztatas
dijmentes.

A Szolgéltat6 az eldfizetdi hivoszam megvaltozasarol ligyfélszolgalatdn vagy tudakozo szolgaltatés
utjan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszdmot nem rendeli mas eléfizetéhdz, de
legfeljebb az eldfizetdi hivoszdm megvaltozasatdl szamitott egy évig.

A szolgaltat6 az el6fizetdi hivoszamot 60 nap utan rendeli mas el6fizetéhoz.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgéltato hirkozlési haldzattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozo informaciohoz valé hozzaférés
és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Az alabbiakban megjeldlt hivoszamokon az Eldfizetd gyors és egyszeri mddon adhat hirt
valamilyen valsagos helyzetrdl az erre szolgdlo szervezetnek: Mentdk: 104, Tiizoltosag: 105,
Rendorség: 107, Eurdpai egységes segélyhivo: 112.

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja végfelhasznaloja (Elofizetdje) szamara a segélyhivo szolgalatok
elérését a jogszabalyban meghatarozott hivoszdmokon keresztiil, ide értve a 112 egységes eurdpai
segélyhivo szdmot is, a segélyhivo szolgélatok, valamint segélyszolgalati allomasok elérését.
(Segélyszolgalati allomés: azon teriiletileg illetékes szervezeti egység, amely az illetékességi
teriiletérdl segélyhivo szdmmal kezdeményezett hivas fogadasaért jogszabaly rendelkezése, illetve
megallapodas alapjan felelds.)

Az egységes segélyhivoszam (112) a Renddrség, a Tilizoltosag, és a Mentdk (segélykérd hivasok)
hivasa esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le.

Kiegészitd szolgaltatdsok keretén beliil igénybe vehetd tartds hivaskorlatozas csak a segélykérd
hivasokon kiviili minden hivas letiltdsara vonatkozik.

A hivé Eléfizet6 jogosult annak igénylésére, hogy hivasonként letilthassa az azonositoja kijelzését a
hivott késziiléken, azonban a letiltas nem alkalmazhat6o a 24/1997. (III. 26.) BM-rendelet szerinti -
az allam miikddése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos - Iétesitmények, valamint a
segélyhivo szolgalatok (a renddrség, a tlizoltosadg és a mentdszolgalat) hivoszdmaira, beleértve a
"112" egységes eurdpai segélyhivoszamra irdnyuld hivasok esetén. A segélyhivasok
megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatdo a hivo fél azonositasa tovabba a helymeghatarozasi adatok
kezelésére vonatkozd hozzajaruldsanak hidnya vagy visszavonasa esetén is rendelkezésre bocsatja a
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segélyhivo szolgélatok és a segélyszolgalati allomasok kérésére a hivod fél azonositasara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozo6 adatokat.

A kébelhalozaton nyujtott telefonszolgaltatds miszaki jellege miatt az aramszolgaltatas sziinetelése
idején nem biztosithato a segélyhivo szdmok hivasa.

Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd szamara a segélykérd
szamok (104, 105, 107, 112) hivasat lehetove teszi.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetdé vagy felhaszndldo egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat €s a haldzaton nytjtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az eldfizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlattevd altal ajanlatdban megjeldlt 1étesitési helynek
megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgéltaté a halozatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges elofizetdi interfészt biztositja. A Szolgéltatd az el6fizetdi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja. A Szolgaltatd altal biztositott kdbelmodem
¢és/vagy a multimédia (telefon) adapter esetén a szolgaltatds atadasi pont a kdbelmodem és/vagy a
multimédia (telefon) adapter kimeneti pontjan értendd.

4. Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az eléfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eléfizetok
és felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl szolo kormanyrendeletben
meghatarozott, vagy a szolgaltato altal onként vallalt szolgaltatasminéségi kovetelményeinek
célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgéltatdo az eldfizetdi szolgéltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatdrozott egyedi
szolgaltatdsmindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszertien hasznalt elofizetdi
hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltatdo a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idOtartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizeté az ASZF 7.5. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A min0dségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtadsdra. Ezen szolgaltatasokat a
Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatdé kiilon koteles
tételesen feltlintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban mindségi reklamaciot

az Elo6fizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgéltatas mindségét a Szolgaltatd ellendrzi
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a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szirdprobaszerii méréssel, illetve

c) az Eléfizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Eléfizetd eldfizetéi hozzaférési pontjan a
panasztol fliggden objektiv mdédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld muszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eloéfizetd jogosult a hirkozlési hatosdgtdol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltato koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértekeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatdo jogosult a
hatésdggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltatd a héalozatdban forgalommérést, irdnyitast, menedzselést alkalmaz, azonban ez nincs
hatassal a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas utjan elérheté mas
szolgéaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltatdo a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetdo pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato haldzatanak
rendeltetésszerli mitkddését, igy kiilondsen, ha az Elbfizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleloség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldéfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korldtozasara az elofizetdi szolgaltatdis mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejli értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi szerzodést
az El6fizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockdzat jelentkezik, a Szolgaltatd
legalabb tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Eldfizetét a
kordbban nem ismert, ) biztonsagi kockézatrol, a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tdjékoztatasért kiilon dij
nem kérhetd az El6fizet6tol.
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4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizetd a haldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezd ¢és a
telefonszolgéltatas  igénybevételére  alkalmas  végberendezést (analdog  telefonkésziilék)
csatlakoztathat és az elofizetdéi hozzaférési ponton tul a halozathoz kapcsolddd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Eldfizet6 nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek é€letét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvetd Dbiztonsagtechnikai kovetelmények); ¢és meg kell felelnie az elektromégneses
Osszeférhetoségi (EMC) kovetelményeknek, valamint CE vagy H megfeleldségi jeloléssel kell
rendelkeznie.

Az el6fizetéi végberendezés kezelési utasitasaban, ¢és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges mikodési feltételeket (beleértve a mikodéséhez
szlikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A hélozat elofizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a hdlozathoz az Eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasdért az Elofizetd a felelds. Ha az
El6fizetd lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgéltatonak kart okoz, az Eléfizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem felelds a halozat eléfizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszdnak vagy az
Elofizetd végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibdjaért, meghibasodéasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a
végberendezés szolgéltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgéltatd nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetot terhelik. A végberendezés
hibdjara vagy alkalmatlansdgara vagy hianyéara vald hivatkozassal az Eléfizeté nem mentesiil az
eldfizetési dij megtizetése alol.

4.44. A bekotéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti dij ellenében elvégzi a szolgaltatas
Elofizeto altali igénybevételéhez sziikséges telefonkésziilék beiizemelését, azonban amennyiben ez
az eldfizetdi oldal hidnyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot
nem terheli a tovdbbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.
A haldzatra torténd csatlakozést kovetd tovabbi telefonkésziilék belizemelést az El6fizetd kérésére a
Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az El6fizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassdgara vonatkozd esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirk6zlési hatdsag jogosult. Amennyiben az
Elofizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult a hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdvel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az Elofizetonél a szolgéltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az El6fizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés iizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizeto a
Szolgaltatd irasbeli felszolitasinak nem tesz eleget, a Szolgaltatdé az eléfizetér szerzddést
felmondhatja.
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4.4.7. Az Elofizet6 — ingatlanon beliil — eloszton keresztiil jogosult sajat felelosségére masodik
telefonkésziiléket csatlakoztatni az el6fizetdi hozzaférési pontra.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizetéo altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo dij
mértéke

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol, vagy

b) az El6fizet6 kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkdrén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilonosen terrorelharitds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt moédon,

e) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgéltatdé érdekkorébe tartozd okbol a hirkdzlési halozat atalakitdsa,
feltjitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igénylé mas gazdasdgos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és
mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett szlineteltetésrol
a Szolgaltato az EldfizetOket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal megeldzden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idotartam, de maximum havonta
16 ora a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan tervszert,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 ora idétartamot nem haladja meg. A Szolgéltato a
rendszeres karbantartast az alabbi id6pontokban végzi: minden naptari honap elsé keddjén 00:00-
06:00, valamint minden naptari honap harmadik keddjén 00:00-06:00 kozott. Az ASZF-ben
megjelolt idéponttdl és idotartamtol eltérd rendszeres karbantartds esetén a Szolgaltaté az
Elofizetdket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatdst a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 Ordig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizetét dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esé eldfizetési dijat.

A Szolgaltaté a halozat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltato altali ellendrzésének adatai
vagy az Elofizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy annak része
allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén
beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6zl6 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartds a szolgaltatd A4ltal
iddszakonként visszatéréen meghatarozott és az eléfizetokkel legalabb 30 nappal korabban kozolt
idépontban és idStartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatirozott mindségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitdson és rendszeres karbantartason kiviil végzett
munkalat.

5.1.3. A Szolgéltatd a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Elofizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése
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mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd id6pontja elétt, a targyhonapot kdvetd
honap elsejétdl kezdédden kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése
mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az El6fizetd
altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények korabban kdévetkeznek be — a szerzédés
felmondasaig tart. A visszakapcsolast az Eldfizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsolast megel6zen legalabb 5 munkanappal, irasban, a kovetkezd honap elsé napjatol
kérheti.

A sziinetelés idotartamara az Elofizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijesomagtol fliggd 0sszegli — csokkentett eldfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az Elofizeté altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltatd kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés
sziikséges, a Szolgaltato a 4. sz. mellékletben meghatarozott €s kiszallasi dijat is magaban foglald
visszakapcsolasi dijat szdmithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolds feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — szilineteltetett dijcsomagtdl fiiggd Osszegli — csokkentett eléfizetési dij €s — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az
Eldfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 12 honap. E szabaly alkalmazasa
alol a Szolgaltato az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Elo6fizetdé a szolgaltatas sziineteltetését hatarozott iddtartamu szerzddések
vonatkozasdban kéri, tigy ebben az esetben az eldfizetdi szerzddés iddtartama a sziineteltetés
id6tartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés eldfizetd altali kérésére nem keriilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatdas mindkét félen kiviil allo elére nem lathato és el nem harithato kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok
hataridén beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatét megtett. Az eldfizetdi szolgéltatdsok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a haldzat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél
altal okozott eréhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltato a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Osszege a
kies6 napok szamanak ¢és a havi el6fizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas
iddalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eldfizetdk esetében felszamolds, csddeljaras vagy végelszdmolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
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El6fizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatdrozott, de legfeljebb a szolgéltatds 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy elofizetdi szerzodésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megéllapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizarolag az Elofizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kdvetden, amennyiben a Szolgéltaté nem ¢él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatds felfiiggesztés
iddtartamanak utolso napjara 15 napos felmondasi idével az eldfizetdi szerzddést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjadn valosziniisithetd, hogy az
Eléfizetd a szerzddés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiillondsen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult az eldfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatést felfiiggeszteni.

5.2. Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeto altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetoi szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az elofizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozédsara az eldfizetdi szolgaltatdas mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd egyidejli értesitésével a kdvetkezd
esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halozatanak rendeltetésszeri
mukodését, igy kiilondsen, ha az Elofizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, (tiltott telefon-hasznalat),

b) az Eléfizetonek az egyedi eléfizetdi szerzddésben tett kozvetlen vagy kozvetett rendelkezése
alapjan,

c) az El6fizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd
elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgéltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) a Szolgaltaté rendelkezésre allo adatok, informécidk alapjan valdszintisithetd, hogy az Eldfizetd
a szerz0dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény
- igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

Az 5.2.1.b) pont szerinti esetkor kapcsan

- amennyiben az Eléfizetd az Elofizetdi Szerz6dés megkdtésekor ugy rendelkezett, hogy az
emeltdijas hivoszamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) hivésait nem kivéanja korlatozni, az
Eléfizeto az Egyedi Eldfizetdi SzerzOdésben meghatarozza azt az 0sszeget, amelyet ha az
emelt dijas hivasok havi forgalma elér, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd emelt dijas
hivasainak kimend forgalmat az El6fizetd egyidejli értesitése mellett karmegel6zési okbol
korlatozni. A Szolgaltaté altali korlatozas vagy annak hidnya nem mentesiti az El6fizetét a
maximalt dijon tali forgalmi dij megfizetése alol.

- amennyiben az El6fizetd az Eléfizetéi Szerzodésben a havi forgalmi dij bruttd Osszegét

maximalta, a Szolgaltaté az Osszeg elérésekor koteles a maximalt dsszeg atlépését kovetd
naptari naptol kezdédden a Szolgaltatast korlatozni. A korlatozast a Szolgaltaté megsziinteti,
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ha az Eléfizetd soronkiviili befizetést teljesit, vagy a megfeleld biztositékbodl a forgalmi dij
igényét kielégitette a korlatozasig felmeriilt 0sszegre vonatkozdan. A Szolgaltato altali
korlatozas vagy annak hidnya nem mentesiti az El6fizet6t a maximalt dijon tali forgalmi dij
megfizetése alol.

5.2.2. Az el6fizetdi hozzaférést biztositdé Szolgaltatd a kozremiikodo szolgaltatd megkeresése esetén
is korlatozhatja az eldfizetdi hozzaférést biztositd szolgéltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban
meghatarozott feltételek az Elofizetd altal — a szolgaltato-valasztds bevezetésének és
alkalmazéasanak feltételeir6l sz6lo jogszabdly szerint — valasztott kozremiikodd szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az eldfizetd tobb eldtfizetdi
szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c¢) pontjaban
szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az eléfizetodi
szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltat6 az eldfizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizetot irasban értesiti.

Az elbfizetdi szolgaltatas korlatozasaként a Szolgaltatd az El6fizetd szdmara csak a segélykérd
szamok (104, 105, 107, 112), valamint a Szolgaltatdo kozponti iigyfélszolgalati szamanak hivasat
teszi lehetdvé. A korlatozas a bejovo hivasok Eléfizetd altali fogadasat nem érinti, a bejovo hivasok
fogadasa a korlatozasi idOtartam alatt is lehetséges.

Amennyiben az el6fizetd a szerzédésszegést a szolgaltato jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani.

A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal ardnyos és a
4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgéltato hitelt
érdeml6 mdédon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles az Eldfizeto kérésétdl szamitott 72 oran beliil
a korlatozéast megsziintetni.

A korlatozdas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halozat ¢és az elofizetdi szolgéltatasok folyamatos és zavartalan
miikddésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgélatot is mitkodtet, melynek elérhetSségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az tligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetdvé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetségével azonos feltételek szerint.

Az Eldfizetd az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal széban telefonon vagy
- az Uigyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,
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- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirk6zlés utjan jelentheti be.

Az Elo6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
Eléfizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz0désszamat).

A telefonhalézaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz.
mellékletben megjelolt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elo6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilondsen a
szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindstil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkdrében keletkezett,

b) a Szolgaltato altal biztositott telefon szolgaltatas ,,csucsidoben” varakozassal vehetd igénybe,
azonban a vallalt célértéken beliil,

¢) a hiba elharithatatlan kiilsd ok miatt kdvetkezett be,

d) az El6fizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatis minGségétdl eltéré szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek ¢és a hataridék szémitdsa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor abbol megéllapithat6 a beazonosithaté el6fizet6tdl vald szdrmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oOran beliil kivizsgdlni és az elvégzett
vizsgélat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az eldfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintdéen lefolytatandd vizsgalat
szlikséges, annak id6pontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 oras idészak megadasaval, amely
8 ¢és 20 ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo
okbdl mertilt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap Eléfizetd
részére torténd atadasa és az atadas Eldfizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az Elofizeto altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem mindstil valds hibanak az, ha az Eldfizetovel szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt sor és
a korlatozasrol a Szolgaltato az Eléfizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kdzmiiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti hataridok
meghosszabbodnak a hozzajarulds beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatonak
a 6.1.1.3. pont szerinti hataridon beliil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges
¢és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt id6pont az Eléfizetének
nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idéponttol az Eléfizetovel elozetesen egyeztetett
ujabb iddpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hatariddbe.
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Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idopontjaban a Szolgaltaté és az El6fizetd megallapodott, és a hiba
kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt
lehetséges, tigy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltato érdekkorén kiviil esd
okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kdzosen
meghatarozott 1), alkalmas idOpontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szold szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 dran
beliil. Ebben az esetben nem szadmit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba
elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl az Eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharités
alapjan tett intézkedéseket visszakOvetheté modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Eldfizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatas megnevezeését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetdi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltatd hibaelharitéasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
¢s annak okat),

h) az Elofizetd értesitésének modjat és iddpontjat, ezen beliil is kiilondsen az Elofizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat és
idopontjat. (A Szolgaltaté a hiba elhdritasardl szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az Elofizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tigyfélszolgdlaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdéan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos ilizenetrogzitére mondott vagy irdsban benytjtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgéltatd haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az Elofizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkdrébe tartozo okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat adtmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartosan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizeto részére kotbért fizet.
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6.1.2.5. Az Elo6fizetd a hibaelhdritdas sordn kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egyiittmiikddni, hogy a hiba behataroldsa ¢és elharitdsa sordn az Elofizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizetdt elozetesen értesitent,
ha a hiba elharitasahoz az El6fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatdo a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Eldfizetd érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elofizetd altal
lizemeltetett sajat belsé halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgéltato a
hiba elharitasara nem kdteles, azonban — amennyiben a Szolgéltato tevékenységi kore és kapacitasa
azt lehetdvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgéltato az Elofizeté 4altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel.

Az Eldfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megéllapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idopontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizetd megallapodott, azonban
az El6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eléfizetdi hozzéaférési ponthoz vald jutdst nem
biztositotta,

c) az Eldfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, igy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran beliil megkezdi a
helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti modon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo6 hatdridd eredménytelen -elteltétdl minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsadra nyitva allo6 hatarid6 eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
iddszakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eldfizetd az Elofizetonek
felrohatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elhdritasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Elo6fizetd nem jogosult a halozatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat
onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalds vagy elhdritds soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizetd a
Szolgaltatd tulajdonat képezd halozatot vagy haloézati berendezést az Elofizeté dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, gy
koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetdket is érintd hibaelharitds meghiusitasabol eredd
kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.
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6.2. Az elofizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamaciéo, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) elofizetdi bejelentés: az eléfizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) eldfizeti panasz: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasra vonatkozo, az eldfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az Elofizetoktdl szdrmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd6 modon nyilvantartdsiban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idétartamig megorzi.

6.2.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy madsolati példanyat az
Eléfizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatdo a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eléfizetonek
legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznéaldsaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellétni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizetd neve, lakcime,

b) a panasz elbterjesztésének helye, ideje, modja,

¢) az Elofizetd panaszanak részletes leirdsa, az Elofizeto altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egy¢eb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az Eléfizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy ¢€s - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Eldfizetd aldirasa,
) ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdoszama.

A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, €s azt az ellendrzd hatésagoknak kérésilikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltatd - ha az Eurdpai Unido Kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil kdételes irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatariddt jogszabaly, hosszabb hatariddt torvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni kdteles. A Szolgaltatd a
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megOrizni, s azt az ellendrzd
hatosdgoknak kérésiikre bemutatni.
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A panasz elutasitdsa esetén a Szolgéltatd koteles az Eldfizetdt irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békélteto testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgaldsara ( pl. harmadik fél bevondsa miatt ) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon beliill — koteles irdsban értesiteni az Eldfizetét az iligy
elintézésének varhato idopontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgaldsdhoz vagy orvoslasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eldfizetd az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a hozzaférést
biztositani. Ha ez az Eldfizetd hibdjabol meghitsul, a Szolgaltatdé az Eléfizetét j idépont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedd
iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
A fenti, Szolgaltatbhoz — nem iigyfélszolgdlatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
tigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az {ligyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat €s intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
¢s az El6fizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az Eléfizetd
panaszat szoban kozli €s a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ligyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadési hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal
meghosszabbithatd. A vélaszadasi hataridd meghosszabbitasarol és annak indokérdl az Eléfizetot
irasban, a valaszadasi hataridd letelte elott tajékoztatni kell.

Az lgyfélszolgalat az eldfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa soran koteles
egyiittmiikddni a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatod egyesiiletekkel.

6.2.3. Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltato a bejelentést
(dijreklaméaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egy¢éb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatod jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkoz6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eléfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatoéhoz, és a
dijreklamécidt a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett  dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hataridd a dijreklamécio
megvizsgalasanak idétartaméval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizetd a vitatott dij eredeti
fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles €s a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen)
kiviili dijakra nincs halaszt6 hatélya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
Eléfizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait
az El6fizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az El6fizetdt megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatdt az Elofizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.
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Ha az Eldfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabélyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Elofizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szamldzasi adatokra vonatkoz6 kimutatést.

Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatdé ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kdteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetOk részére a 12 honapon beliili méasodik alkalomtol a Szolgaltatd az
adatok szolgéltatdsért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat
fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formdban vagy tartés adathordozon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az eldfizetdi szerzOdésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbdl nem
képes, €s ezért az eldfizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgéltatasnyujtas
megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgéltatds nyljtdsa megkezdésének jogszabdlyban meghatarozott vagy a szolgaltatd altal
vallalt hataridejének elmulasztasa esetén,

¢) a szolgaltato az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az irdnyadd hataridé be nem tartasa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva alld hataridé eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6 eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap
utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizetdt az Eht. és az el6fizetdi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot add szerzodésszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol esedékes.
A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd a szerzddésszegd magatartas
vagy a szerzddés megsziinésétol szamitott 30 napon beliil - az Eléfizetét megilletd kotbér
mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. E
kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgéltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja,
b) az eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az iligyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltato az Elofizeto sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai uton
fizeti meg. A postai Gton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a Szolgaltato a fizetendd
kotbérbol levonhatja a postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhato koltségét.

6.2.7. Ha az Eldfizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossadgat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja €s postai uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az Elofizet6t a vizsgalat eredményérol.
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Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejards is sziikséges, az Eldfizetd az eldre
egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutést €s a hozzaférést biztositani. Ha ez az
Eléfizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eldfizetdt j idOpont egyeztetésére vald felhivassal
értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 1) idépontig terjedé iddszakkal meghosszabbodik,
tovabba az El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3. Az elofizeto jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetot megilleto
kotbér mértéke, az eléfizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1. Az eldfizetdi szerzédések késedelmes vagy hibés teljesitése esetében a Szolgaltatdo a
Felhasznalé vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltat6 feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az altalanos elvarhatosdg szempontjabol a Szolgaltatd
feltételezi a gazdasagi életben kortiltekintd, megfeleléen informalt Ajanlattevdt, Eldfizetdt és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informacidk birtokaban képes ésszerli vasarldi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az Elofizeté a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem gy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato. A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd
szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az elofizetdi szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
eléfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

6.3.3. Az El6fizetot megilletd kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

6.3.4.2. Az Elofizetd dijreklamécioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval
szembeni egy€b jogvitaja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.3.4.3. A Szolgaltato az El6fizetovel szembeni igényével, valamint az El6fizetdvel szembeni egy¢b
jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van hataskore az ligy
elbiralasara.

6.3.4.4. Az elofizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a

hirk6zlési hatdsag eljardsa a hatésagi eljaras kezdeményezésére okot adod korilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.
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Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatosagi eljardas kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésérdl csak késObb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
elterjesztésében akadalyoztatva volt, tigy a jelen pontban foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstdl vagy
az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi ligy
tekintetében egy éven til hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

6.3.4.5. Az eldfizet6i jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek kikdtik a Szolgaltatd
sz€khelye szerinti birdsagok kizardlagos illetékességét.

6.4. Az iigyfélszolgalat miitkodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltatd az Elofizetok ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgélasara €s orvoslasara, az Eldfizetok ¢és Felhaszndlok tdjékoztatdsara iligyfélszolgalatot
mukodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — 6sszesen 30
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el.
Az lgyfélszolgalat ezen zarva tartdsardl a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel
legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az eléfizetoket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett
hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgéltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halézaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijdnal nem magasabb dijazdsu hivhatosaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi haldzatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéltato altal
mukdodtetett telefonos iigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem muiikodtethetd.
Az eléfizetdi hozzaférést nytjtdé Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen kdteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltato telefonos iigyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgaltatd ¢és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikéciot kiilon
jogszabalyban meghatéarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd modon
legalabb egy évig meg kell Oriznie.

A telefonos tligyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi bejelentésrdl a szolgéltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakereshetd6 mdédon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozé
bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési idétartam
végéig koteles megdrizni — a bejelentés iddpontjatol szamitva a fogyasztovédelemrdl szolo torvény
szerinti id6épontig megdriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzOkony szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Eldfizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzOkonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Eléfizetd beleegyezésével mellozhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositoszdmmal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az Elofizetd kérésére,
a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel
készitésével, megdrzésével €s rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az
egyedi azonositoszamrdl az El6fizetdt a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.
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Az informéciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett eldfizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni
az erre vonatkozod kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az eléfizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a
Hatésag felhivasara a felhivasban megjelolt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az eléfizetd
részére elofizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az tigyfélszolgalat Gtjan a Felhasznal¢ illetve az Eléfizetd szolgéltatas irdnti igényt jelenthet
be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet €s panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az tigyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az tigyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitasanak iddigényétdl fligg, valamint az adott idOpontban az
igyfélszolgalaton megjelend iigyfelek szamatdl. A Szolgaltatd minden tdle elvarhatét megtesz az
tigyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az
igyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az iigyfelek mieldbbi kiszolgdlasa érdekében. A
Szolgéltatd torekszik arra, hogy az {lgyfél és az ugyfélszolgalati munkatirs kozvetlen
kommunikécidja soran az iddintervallum minimalizalésra keriiljon az iigyfélszolgalati munkatarsak
felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.6. Az El6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint keriilhet sor:

6.4.6.1. Az Elofizeté nyilatkozatait a Szolgéltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
ligyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF mésként nem rendelkezik.

Az elbfizetdi szerzédést az Eldfizetdé minden olyan forméban (irdsban, széban stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerz6dés megkdotésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely altalanos szerzodési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltato ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgéltato a
kovetkezOk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kozzéteszi,
és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatds igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly az Elofizeto értesitését irja eld és amennyiben a Szolgaltatdo szamlalevelet is
kiild, a Szolgaltaté koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Elofizetot.

Elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az Eldfizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre
torténd utaldssal

kell értesiteni.
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6.4.6.4. Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja eld €s a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idopontja a szamlalevél
eléfizetonek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkiildési
idopontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével postai uton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez
igazod6 mddon,

b) elektronikus levélben az El6fizeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egy¢b elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd kozzétételre
utalassal,

d) az értesitendd eldfizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejliileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ligyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasdig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltatdo az Eldfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatd az Elofizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
El6fizetd érdekkorében fenndlld koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitasdig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos i1dokozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eléfizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.64.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozo Eldfizetdnek hitelesen igazolhaté modon megkiildték,

vagy
c) a postai levélben foglalt értesitést az Elofizetonek igazolhatd modon megkiildték.

A 6.4.6.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozo és az ASZF médositasara vonatkozé értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a 6.4.6.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az eléfizetdi szerzodés
targyat képezO szolgaltatdsra irdnyadd az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb
kapcsolodd dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzddés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az eléfizetd szamdara nyuljtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.6.6. Az Elofizetd jogai gyakorldsara nyitva all6 hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell
szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatd tudakozé szolgéltatast nem tart fenn. A Szolgaltatdé — az Eléfizeté hozzajarulasatol
fliggben — az Eloéfizetd nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt
részét ¢és kapcsolasi szamat koteles a tudakozd szolgéltatdst nyujté egyetemes elektronikus
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hirkozlési szolgaltatd részére atadja és amely igy atadott informacidk csak az egyetemes tudakozé
szolgaltatdshoz hasznalhatok fel.

A telefonszolgaltatd koteles biztositani, hogy az eldfizetd igénybe vehessen barmely orszagos
tudakozo szolgaltatast, valamint hogy az orszdgos belfoldi tudakozd szolgaltatds az Eurdpai
Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldéi szdméara hanghivds vagy SMS utjan kozvetleniil
hozzatérheto legyen

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével oOsszefiiggdé jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valo fordulas jogarol,
az eljarasra jogosult hatdsagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetoségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltato az El6fizetdt az ligyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az elofizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatdsdgoknal,

b) az tligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgélat eredményérdl mennyi idon beliil és milyen mddon értesiti az el6fizetot,

c) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasdval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy birdsdghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatdsokat a 6.2.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokeért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo
barmely kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas
modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Elofizet6 a Szolgaltatdé egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi eldfizetési dij, csokkentett elofizetési dij.

A Szolgaltato a 4./a) sz. mellékletben megjelolt havi dij alapjan szadmitja a dijakat. Tort honap
esetén a szerzOdés hatdlybalépésének napjatol a ho végéig eltelt napok és a honap napjai
hanyadosanak, valamint a havi dij szorzatanak az eredménye adja meg a kiszdmladzandé osszeget.
Az adatforgalmi korlat tullépése esetén a Szolgaltatd jogosult a 4. sz. mellékletben megadott érték
szerinti tobbletet kiszamlazni.

A forgalmi dijak mérése masodperc alapon, elszdmolasa (szdmitdsa és szdmlazéasa) perc alapon
torténik, kivéve a 4. sz. mellékletben kiilon megjeldlt, emelt dijas hivasokat, melyek elszamolasa a
4. sz. mellékletben rogzitettek szerint méasodperc alapon vagy hivasonként torténik.

A 4. sz. mellékletben megjelolt kapcsolasi dij a halozaton beliili (helyi), helykozi, tavolsagi, mobil,
nemzetko6zi hivasokra vonatkozik és nem terjed ki a segélyhivo, a kék szam, z6ld szam, emelt dijas
szam ¢és specialis szam (pl. rovid hivoszam) iranyaba torténd hivasra.
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A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo
dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas felolddsa alkalmaval
esedékesseé valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elofizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyidejiileg, vagy utolag esedékesek. Az elodfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatést is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Elofizetd valasztasa szerint
a) naptari havi eléfizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedéves elofizetés esetén a kdzEépso honap végeig

c) naptari féléves eléfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves elofizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerzOdéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizetd legkésobb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagl idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

A fentiektdl eltéréen a forgalmi dijakra vonatkozé dijfizetési gyakorisag az elofizetd részérdl nem
vélaszthat6, arra naptari honaponként keriil sor.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrol — a forgalmi dijak és
kiegészitd percdij kivételével — naptari havi és naptari negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén
negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési gyakorisdg esetén pedig a kezdd idéponttol
szamitott 3. honap végéig — az Elbfizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfeleld —
papiralaptl (nyomtatott) szamlat postai Gton vagy kézbesitd utjan avagy — az Eldfizetd igénye esetén
a 7.1.11. pont szerint — e-szamlat elektronikus Gton bocsat ki az Eléfizetd részére. A Szolgaltato a
forgalmi dijakrdl a targyhonapot megeldzé honap 16. napjatol a targyhénap 15. napjaig terjedd
idoszak forgalmi adatai alapjan targyhonapban bocsatja ki a szamlat az Eldfizetd részére
papiralapon, vagy — az El6fizetd igénye esetén — e-szdmlaként. A Szolgaltatd a kiegészitd
percdijrél a targyhonapot megel6z6 honap 1. napjatdl a targyhonapot megeléz6 honap utolsod
napjaig terjedd idészak forgalmi adatai alapjan utolagosan, a targyhonapot kovetd honapban
bocsatja ki a szamléat az Elofizetd részére papiralapon, vagy — az Elofizetd igénye esetén — e-
szamlaként. A Szolgéltato altal kibocsatott szamla Osszegét az azon feltiintetett fizetési hataridén
beliil koteles az Eléfizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szdmla keltétol
szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltato a szamlat postai Gton kiildi meg az aldbbi kivétellel: Amennyiben az El6fizetd ehhez
hozzajarul, a Szolgéltato a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla
bemutatasi rendszer utjan is megkiildheti az El6fizetd részére. A Szolgaltatd ebben az esetben az
El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Elo6fizetd a szamlat a targyhd 25-éig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd
igyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl
kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap.
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A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az Eldfizetd felé szamlazni és
érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizeté havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgaltatd altal meghatarozott
1dokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii
szamla meglOrzése az Elofizetd kotelezettsége ¢és a Szolgdltatd szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzOdésben az Eldfizetdvel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriilo szamla 0sszege a
brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eléfizetd altal az eldfizetdi szerzOdésben megjeldlt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgéltatd az Osszeg folyoszamldjara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartdsaban kimutatja, ligyfélszolgalata utjan az
Eléfizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eléfizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha az Eldfizetd a szdmlan feltiintetett id6pontig a szamla Gsszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési
hatariddt kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizetd
a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

Az Eléfizet6t alaptalan szamlareklamécio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elofizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptol szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az
El6fizeto felé.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) Osszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési mddon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szdmla befizetésének a
napja, végs0 napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Elo6fizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgéltatd ¢és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.
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7.1.9. A Szolgaltatd az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti modon
szamolja el, igy ha az Eloéfizeté kamattal €és koltséggel is tartozik, és a fizetett Gsszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszamolni. Az Eldfizetd eltéré rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszamolasi és egyben beszamitasi sorrendet kovetden fennalld talfizetést vagy az Eléfizetd
dontésén alapulod elérefizetést a Szolgaltatd az Eldfizetd ligyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az
Elo6fizetd folyoszamldjan. A Szolgaltatd — az Eldfizetd érdekkorében bekodvetkezett okl —
elOrefizetés vagy talfizetés utdn nem fizet kamatot az Eléfizetd részére.

Amennyiben az El6fizeté nem teljesiti a Szolgaltatéval szemben fennalldé barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel €s a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az Eldfizetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgéltatd jogosult az El6fizetotol vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzO0dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Elofizetd olyan
szerzOdésszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddés
felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozéasara, vagy

- lzleti eldfizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolés elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Eldfizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében
hatdrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijdnak megfelel6 dsszeget.

Amennyiben az Eléfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot add fizetési
késedelembe esik, a Szolgéltatd jogosult az El6fizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megegyezik az Elofizetd elofizetdi szerzodése alapjan
egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd
jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az Elofizetd koteles a szerzddés iddtartama alatt az
ovadék 0sszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék dsszegébdl
a Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az 6vadék osszegét a levont
Osszeggel a levonasrdl sz616 irdsbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgéltatd az dvadéknak a tartozésokkal
csokkentett 0Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben datutalja az Elofizetd 4altal megjeldlt
pénzforgalmi szdmlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai tton megkiildi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1. A Szolgaltaté az Elofizetd igénye esetén elektronikus uton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsadgu elektronikus aldirassal és idObélyegzdvel ellatva
keriil kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét,
tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdségét
(olvashatdsagat), a jogosultak 4altali hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szdmla megdrzésére
kiilon jogszabaly altal eldirt iddtartam alatt is biztositja. Az elektronikus szdmla addigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szadmla igényelhetd:
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a) az elofizetdi szerz0dés megkotésekor, vagy
b) az elofizetéi szerzédés modositasa keretében (1d.: eléfizetdi szerzodés modositasara
vonatkoz6 szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen egy allando
és 1étezé e-mail cimmel, tovabba, hogy az Eléfizeté irasban nyilatkozzon az ASZF elektronikus
szamlazasra vonatkozo részei megismerésérol. Elektronikus szdmla csak a targyhot kdvetd honaptol
igényelhetd.

7.1.11.4. Az Eléfizeto tartozik feleldsséggel azért, hogy 1étezd, szamdara hozzaférhetd, illetéktelen
személyek elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas
rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfeleléen elkiildi az
Elofizetd elektronikus szamldjat. Az Eléfizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet
fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az Eldfizetd a megadott e-mail cimének
megszliinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol 15 nappal kordbban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkoz6 szabalyok szerint, a médositott e-mail cim egyideji
megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgéltatot semminemi felelésség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az Elofizetd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiilondsen a megadott e-mail
cim megsziinésérdl vagy modosuldsarol valo értesités elmaradésa, illetve a sziikséges beallitasi
modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl6é okbol nem fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus
szamla kézbesitettnek mindstil.

7.1.11.7. Az Eléfizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,xml” kiterjesztésli formatumban
kapja meg. Adoigazgatasi azonositasra csak ez a f3jl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban
tarolva.

Az Elofizetd ,,.xml” kiterjesztésii elektronikus szdmla mellé kap egy .pdf kiterjesztésti fajlt is,
melyben a szamlan szerepld adatok megtalalhatoak, azonban addigazgatasi azonositasra ez nem
alkalmas.

Az Eléfizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol mésolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8. Az elektronikus szdmldzas esetén - a szamlazas jellegébdl adédoan - az Eldfizetd postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sdrga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutaldssal, postai atutalassal (rozsaszinii csekken) torténhet, valamint a Szolgaltatd kizarolag az
tigyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valasztd Elofizetd részére - a szdmla nem megfeleld teljesitése esetén -
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus tton keriil a Szolgaltatd részérél megkiildésre.
Hasonloan az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsiil az Elofizetd altal
megadott e-mail cimre térténd tovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamldzasi mod lemondasara csak személyesen, a Szolgaltatd
iigyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondaés feltétele, hogy az El6fizetd mas alkalmas
szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltato az Elofizetd altal igénybe vett szolgéltatdsokra és
az elofizetdi szerzddésre tekintettel elfogad.
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7.2. A kinalt dijfizetési moédok, a kiilonb6z6 fizetési moédokbol adodo, elofizetot érintod
eltérések

7.2.1. Az Eldfizetd az egyedi eldfizetdi szerzdédésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eloéfizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),

¢) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Eldfizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas utjan),

e) felhatalmazd levél alapjan az Elofizetd pénzforgalmi szdmlaja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési mddnal az Eléfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hidnyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az El6fizetot terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd lehetdséget biztosit naptari féléves €s éves eldre fizetésre, mely esetben az
Eléfizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha
az Elofizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgéltatdsi szerz8dést a teljes iddszak
alatt nem moddositja vagy mondja fel.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetosége

7.3.1. A Szolgaltatonak jogaban all az Eléfizetok egyes rétegei, csoportjai szdmara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténé részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az El6fizetd részére dsszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos
helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltérden szabalyozza. A Szolgéltato ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatdé az akcid ideje alatt is koteles az
Eléfizetdvel az ASZF-nek megfeleld szerzddést kotni, ha az Elofizeté az akcidban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott idore szo6lo biztositasa,

d) egy¢éb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egylittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idore igénybe vett szolgéltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3. Akcio meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén beliil megkotott szerzddése felmondasa esetére sz0l6 jogkdvetkezményeket meghatarozni.
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7.3.4. A Szolgaltatd jogosult az Igényldt az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiilonosen az, ha

a) az Eldfizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akciot megel6zé és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo eléfizetdi szerzodését felmondja,

b) az Eléfizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

7.3.5. Valamely akcio keretében megkotott eldfizetdi szerzédést a Szolgaltatdé jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eldfizetd az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eldfizet6tél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
eléfizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjak és az
Eléfizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltato jogosult a szerzddést felmondani.

7.3.6. Féléves ¢€s éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett
1d6szakon beliil az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb dijcsomag
iranyaba (lefel¢) moddositja, koteles az eldfizetéi dijkedvezményt az eldfizetdi szerzddés
modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az Eléfizetonek a dijkiilonbozetet
az 1d6szakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.4. A Kkartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A Szolgaltaté altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Elofizetot az Eht. és az eléfizetdi szerzdédésekre vonatkozo NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatdrozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltato altal fizetendd kotbér 6sszege minden késedelmes
nap utan a bekapcsolasi dij egy tizenotod része, bekapcesolasi dij hidnydban az eldfizetdi szerzodés
alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve az eldre
fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az el6fizet6i szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki
okbol nem képes, és ezért az elofizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva 4all6 hatdridd eredménytelen elteltétél a szerzddés
megszinéséig fizetendd kotbér dsszege a szolgaltatasnyujtas késedelme miatti 7.5.2.1. pont szerinti
kotbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak egytizede.
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7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatdo altali elfogaddsa esetén a meghatarozott
hataridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltatdo kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada.

7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hatdridé eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitdsara nyitva allo 6.1.1.4. pont szerinti hataridé
eredménytelen eltelte esetén a hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra
az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal
vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasadhoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megeldz6 hat honapra az eldfizetd altal az adott eléfizetdi szerzodés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett sszeg,

b) hat honapnal rovidebb iddtartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt, az
adott eléfizetdi szerz8dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjdn egy napra vetitett
0sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megelézden az eldfizetdé az adott eldfizetéi szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi
eldfizetési dij alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

7.5.2.6. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas
esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgaltatd biztositja El6fizetdinek a szamhordozhatdsadgot azon tarsszolgaltatok tekintetében,
amelyekkel erre 0sszekapcsolasi szerzodést kotott. Ha az Elofizetd masik helyhez kotott telefon
szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgéltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az 0j szolgaltatohoz,
amennyiben ennek feltételei fennallnak.

8.1. A szamhordozas altalanos szabalyai

A szamhordozas olyan eldfizeti szam hordozasat jelenti, amelynek soran az Eléfizeté megtarthatja
az atadd szolgaltatotol az atvevd szolgéltatohoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott
telefonszolgaltatas esetén, a szamozasi korzeten beliil, az igénybevétel helyének — hivasiranyitasi
informacio valtozasaval jard - megvaltoztatasakor

a) foldrajzi eldfizetdi szamat;

b) nem foldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén nem foldrajzi eléfizetdi szamat,
amennyiben az Elofizetd a felhasznalds foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil valtoztat
eléfizetdi hozzaférést nyjtod szolgaltatot.
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A szamhordozas soran atadd szolgaltatd az az eldfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek
elofizetdje az eldfizetdi szerzddés megsziintetését, illetve modositasat kovetden az eldfizetdi szamat
egy masik szolgéltatéhoz viszi at.

A szamhordozas soran atvevo szolgaltatd az az eléfizetdi hozzaférést nyujto szolgaltatd, amelynek
jovObeni eldfizetdje az eldfizetdi szerzédés megkotésének keretében eldfizetéi szamat egy masik
szolgaltatotol hozza at.

A szamhordozas soran szamatadasi id6ablak az a megadott hosszlisagu id6tartomany, amelyben az
atado szolgaltatdval kotott eléfizetdi szerzodés alapjan a hordozott szamon nyujtott szolgaltatas az
atado szolgaltatondl megszlnik, és az atvevd szolgéltatoval megkotott uj eldfizetdi szerzodés
alapjan az atvevO szolgaltatonal megkezdddik. Ezen idOtartam alatt a szolgaltatas részben vagy
egészben szilinetelhet. Az eléfizetdi igény bejelentését kovetd 8§ munkanapon beliil az atvevod
szolgaltato tajékoztatja az Eldfizetét a szdm atadasara felajanlott idopontokrdl és szamatadasi
iddéablakokrol, amelyek koziil az El6fizetd valaszthat. A szam atadéasara kijelolt idéablak nem lehet
tobb 4 oranal.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd Eldfizetdk az atvevd szolgaltatod szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe.

A Szolgaltato eldfizetdje szdmhordozassal kapcsolatos igényét az atvevd szolgaltatonal, az altala
kozzétett informaciok alapjan nyujthatja be, és a szolgaltatast a kozremiikodd szolgaltatdé ASZE-
jében leirtak alapjan veheti igénybe. Az El6fizetd az atadd szolgaltatonal fennalld eldfizetdi
szerzOdésében szerepld Gsszes szamra vagy azok egy részére kérheti a szamhordozast.

8.2. A szamhordozasi eljaras

8.2.1. A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd eldfizetok a szolgaltatok szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szdmhordozas miatt megkiilonbdztetés nem alkalmazhato. A
szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgaltatdsok folyamatossdgat a szamatadéasi iddablak
kezdetéig. A szadmhordozas sordn az atadd és atvevd szolgaltatot egyiittmiikddési kotelezettség
terheli.

8.2.2. Az eldfizetének a szamhordozasi igényét — valasztasa szerint — az atadd szolgaltatonal vagy
az atvevd szolgaltatonal kell bejelentenie.

Amennyiben az eldfizetd a szdmhordozasi igényét — az 0j eldfizetdéi szerzodés megkotésére
vonatkoz6 igénybejelentésével egyidejiileg — az atvevo szolgaltatonal jelenti be, ugy az eldfizetdt az
atvevo szolgaltatd azonositja, irasban nyilatkoztatja arrdl, hogy szamhordozast kizaréd feltételek
(atadd szolgaltatoval szembeni lejart szamlatartozas, a szolgéltatdshoz kapcsolodd egyéb lejart
tartozas, melyekrél az atvevd szolgaltato nem nyilatkozott) nem allnak fenn és 0j eldfizetdi
szerzOdést kot. A szerz0dés hatalybalépésének feltétele a szdmhordozas megvalosuldsa, amelynek a
pontos idOpontjarol (nap, ora) az atvevd szolgaltaté a szdmhordozast kovetd elsé szamlalevéllel
egylitt irasban koteles tajékoztatni az eléfizetot.

Az atvevo szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés megkotésekor felajanlja az eldfizetének a lehetséges
szamatadasi id6ablakokat, amelyek koziil az eldfizetd eldzetesen valaszt. Az atvevd szolgaltatd
koteles az eldfizetd szdmhordozasi igényének megfelelden az atadd szolgaltatonal az eldfizetdi
szerzOdés megsziinése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az
elofizetd képviseletében eljarni. Az eldéfizetd szamhordozasi igényét €s képviseletére vonatkozo
meghatalmazast, a szolgaltatok eltér6 megallapodasa hidnyaban, az 4atvevd szolgaltatdo a
dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus ton koteles az atado
szolgaltatonak atadni. A szadmhordozasi igény teljesitését az atvevd szolgaltatd az 4tado
szolgaltatotol elofizetdi hurok atengedésével egyiitt, vagy a nélkiil vallalhatja. Az el6fizetdi hurok
atengedésével egylitt megvaldsuld szdmhordozas esetén az eldfizetdi hurok atengedésének és a
szam atadasdnak idOpontjat az elofizetdé érdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetni,
Osszehangolni.
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8.2.3. Az atvevo szolgaltato koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos elofizetdi igényrdl, az igény
bejelentésének idopontjat kovetd 2 munkanapon beliil értesiteni az atadéd szolgaltatot.

Az atad6 szolgaltato koteles a szamhordozasi igény elfogadasarol, illetleg annak elutasitasarol (az
eléfizetdnek az atadd szolgéltatoval szemben lejart szamlatartozasa, a szolgaltatashoz kapcsolddod
egy¢b lejart tartozas, melyekrdl az atvevo szolgaltatd nem nyilatkozott) és annak indokldsarol az
atvevo szolgaltatonak az igénybejelentésének idépontjat kdvetd 2 munkanapon belill tett értesitése
kézhezvételét kovetd 2 munkanapon beliil valaszolni. Amennyiben az atad6 szolgaltatdé a megadott
hatariddén beliil nem valaszol, azt a szamhordozasi igény elfogadasanak kell tekinteni.

A szédmhordozasi igény elutasitasarol az atvevd szolgaltatd koteles az eldfizetét a szamhordozasi
igény bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni.

A szamhordozasi igényt az atvevO szolgéltatonak a szerz6dés megkotésétdl szamitott 8
munkanapon beliil kell teljesitenie, kivéve ha a felajanlott idéablakok koziil az eldfizetd ennél
késobbi iddpontot jeldl meg, vagy ha a szamhordozas eléfizetdi hurok atengedésével egyiitt a kiilon
jogszabalyban foglaltak szerint valosul meg.

Amennyiben a Szolgaltatd az atvevo szolgaltatd, akkor az az eldfizetdt az el6fizetdi szaman kivil, a
vonatkoz6 jogszabalynak megfeleléen a 9.2.a)-e) pontokban megjeldlt okiratok, okmanyok alapjan
azonositja.

Az elbfizetd az atado szolgaltatonal fennalld eldfizetdi szerzodésében szerepld Osszes szamra,
illetdleg kiilon szamokra, vagy elofizet6i szerzddésben értékesitett szamtartomany egységekre
egészben kérheti a szamhordozast.

Az atvevl szolgaltatd az eléfizetdi szerzodés megkotésekor felajanlja az eléfizetének a lehetséges
szamatadasi idOablakokat, amelyek koziil az el6fizetd elézetesen valaszt.

Az atvevd szolgaltatd koteles az eldfizetd szamhordozasi igényének megfelelden az 4atadd
szolgaltatonal az eldfizetdi szerzodés megsziinése, illetve modositdsa és a szamhordozasi eljaras
lebonyolitasanak tigyében az eldfizetd képviseletében eljarni.

8.2.4. Az atvevo szolgaltatd koteles elfogadni az eldfizetéi szam megtartasara vonatkozé eléfizetoi
igényt, amennyiben az eldfizetd megfelel az atvevd szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben
foglaltaknak.

Az 4tado szolgaltatod a szamhordozasi igényt kizarolag az alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) az elofizetének az atadd szolgéltatoval szemben lejart szamlatartozdsa van, amelynek
atvallalasara nézve az atvevo szolgaltatd nem nyilatkozott, vagy
b) az eldfizetének az atado szolgaltatd és az elofizetd kozotti, a szolgaltatashoz kapcsolodod

egyéb, igy kiilonosen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos szerzodésbol eredd
lejart tartozasa van, amelynek atvallalasara nézve az atvevd szolgéltatdé nem nyilatkozott, vagy

c) a szamhordozéast kérd eldfizetd nem azonosithatdé a 9.2.a)-e) pontban meghatarozott
dokumentumok alapjan.

Az Elé6fizetdnek az atadd szolgéltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idopontjaban fennalldo szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamra kedvezményesen, illetve
egyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodd kovetelés szamhordozas
kezdeményezése esetén lejarttd valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambdl hatralévo
30 napos id6szakok alapjan kiszadmitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket az
eléfizetd a szdmhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve a ki nem egyenlitett
ellenértékrdl az eldfizetd képviseletében az atadd szolgéltatonal eljard atvevd szolgaltatdo ugy
nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az atvevd szolgaltatd jogosult az eléfizetd részére e bekezdés szerinti tartozésat tovabbértékesitett
szolgaltatasként kiszdmlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérél az eldfizetdvel egyéb
moédon megallapodni.
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8.2.5. Amennyiben az atvevd szolgaltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett késziilékhez
kapcsolodo kovetelés kiegyenlitésérdl, az atadd szolgéltatd a hordozéast jovahagyd nyilatkozat
kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevd szolgaltatd, a szamhordozasi eljarast
kovetd havi elszdmolds keretében koteles az atvallalt kovetelést az 4atadd szolgéltatonak
kiegyenliteni.

Amennyiben a szdmlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez tartozo kovetelés, a
hordozast jovahagyd nyilatkozat kiallitdsat kovetden jut az atadd szolgéltatdé tudomédsara, lesz
esedékes, illetve keletkezik, az atvevd szolgaltatd koteles - az atadd szolgaltatoval egyiittmiikodve -
az elofizetd atado szolgaltatoval szembeni tartozasat az tovabbértékesitett szolgaltatds gyanant az
eléfizetd részére kiszamlaznia. Ebben az esetben az atvevd szolgéltatd a szamhordozasi eljarast
kovetd havi elszamolas keretében koteles a kiszamlazott tartozast az atadd szolgéltatonak
kiegyenliteni. A szolgéltatok ezen egylittmiikodésérél az eldfizetét a szamhordozési eljaras
kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

A szédmhordozasi igényt elfogadd valasz atvevd szolgaltatdo altali kézhezvételét kovetd 8
munkanapon beliil kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok koziil az eléfizetd ennél
késobbi iddpontot jeldl meg, vagy ha a szamhordozas eléfizetdi hurok atengedésével egyiitt a kiilon
jogszabalyban foglaltak szerint valosul meg.

Az elofizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgéltatbhoz tovabb hordozni, beleértve barmely
el6z0 szolgaltatot. Két hordozas kozotti idé nem lehet rovidebb 30 napnal.

Az eldfizetdi szerzddés a szamhordozas szolgaltatds miliszaki megvalositasaval 1ép hatalyba. Ezzel
egyidejlileg az Elofizetonek a Szolgaltatdval fennallod szerz6dése megsziinik vagy modosul.

8.2.6. Az El6fizeté tudomdsul veszi, hogy az atvevd szolgaltatoval megkotott eldfizetdi szerzodése
alapjan az igénybevett szolgaltatidsok tekintetében az eldfizetdi jogviszony tartalmaért, a
szolgaltatas nytjtasaért, és a felszamitott dijakért és a sajat haldézatdban felmeriilt hibakért az atvevo
szolgéltato tartozik felelosséggel.

A Szolgaltatot nem terheli felelosség azért a karért, mely abbdl adodott, hogy az Eldfizetd altal
véalasztott atvevd szolgaltatd a szerzddés létrejottérdl nem/vagy késedelmesen tdjékoztatta a
Szolgaltatot, igy a szolgaltatas elérése az Elofizetod altal jelzett iddponttdl nem volt elérhetd.

Az Elo6fizetd jogosult a hordozott szdmot mas szolgaltatbhoz tovabb hordozni, beleértve barmely
el6z6 szolgaltatot. A hordozott szamra vonatkozd eldfizetéi szerz0dés megsziinése esetén a
szabadda valo eldfizetdi szam hasznalati joga €s az ezzel Osszefiiggd kotelezettségek harom honapig
a Szolgaltatonal, mint atvevd szolgaltatonal maradnak, mely id6 alatt a szam nem rendelhetd 1;j
eléfizetohoz.

8.2.7. A helyhez kotott telefonszolgaltatast nyjtd szolgaltatd eldfizetdje kérésére lehetdvé teheti az
elofizetéi szam megtartasat a szamozasi korzeten beliil az igénybevétel helyének megvaltoztatdsa
esetén. A szolgaltatd ezen szolgaltatas igénybevételéért a valtoztatassal Osszefiiggésben felmeriilt
indokolt koltségek alapjan az eléfizetd részére egyszeri dijat hatarozhat meg, valamint a
hivasiranyitasnal az adatbazis igénybevétele miatt felmeriild tobbletkoltségeket - az egyiittmitkodés
szabalyait tartalmazo szerz6dés alapjan - a tarsszolgaltatoknak koteles megfizetni.

8.2.8. Amennyiben a szamhordozas igénybevételéért az atado szolgaltaté hordozasonkénti egyszeri

dijat hataroz meg, amelyet az atvevo szolgaltato fizet meg az atadd szolgaltatd részére, ugy ezen
egyszeri dijat az atvevo szolgéltatd a szamhordozast igénybe vevo eldfizetdre atterhelheti.
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9. A szerzodés idotartama

9.1. A szerzodés idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott ideji
elofizetoi szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1. Az elofizetdi szerz6dés iddtartama a felek megéllapodéasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatérozott.

9.1.2. A hatarozott id6tartamu eldfizet6i szerzodés legfeljebb 24 honapra kothetdé meg azzal, hogy a
szerz0dés megkotését megeldézden fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan
idotartalmu eldfizetdi szerz6dés megkdtésének lehetdségét, €s bemutatni azok részletes feltételeit.

9.1.3. A hatarozott idejii szerzédés legrovidebb iddtartama legaldbb a szerzddéskotés honapjanak
utolsé napjatdl szamitott 6 honap. Az Elbfizetd kérésére kotott hatarozott idejli szerzédés
megkotésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerzddés idStartama alatt a mindenkori hatdlyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltatod jogosult a hatarozott idotartamra fizetendd dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgaltaté ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisdgu dijfizetés esetén a hatarozatlan idotartamu szerzddéssel rendelkezé EldfizetOket
megilletd kedvezményt.

9.1.4. A Szolgaltatd az 4&ltala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.1.3. pont szerinti
id6tartamnal hosszabb vagy révidebb minimalis eldfizetési iddszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban
részt vevo Eldfizetore az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5. A Szolgaltatdo jogosult a Szolgaltatd6 mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektél
kedvezobb feltételekkel a szolgéltatds igénybevételét olyan mddon lehetdvé tenni, hogy az Eléfizetd
altal vallalt kotelezettségvallalas (Un.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltaté feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozott id6tartamra (Un. ,,hiiségidd”), hatarozott idétartamra kotott
elfizetdi szerz6dés alapjan.

9.1.6. Az Elo6fizet6 ugy a hatdrozatlan, mint a hatarozott idGtartamu eléfizet6i szerzodés alapjan az
adott szolgaltatast a szerz0dés iddtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halozaton
biztositott elofizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zld
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgéltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatdrozatlan, mint a hatarozott
idotartamu elofizetdi szerzdédés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatdrozott id6tartami eldfizetéi szerzddés iddtartama a korlatozds idotartamaval
meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint tigy a hatdrozatlan, mint a
hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerzédés vonatkozasdban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltatd az Elofizetd kérésére szlinetelteti a szolgaltatast, tigy a hatarozott id6tartamu eléfizetdi
szerzOdés iddtartama a szilinetelés id6tartamaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatarozatlan idejli el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél 4ltali rendes felmondassal,
- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idovel,
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- Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerzédésszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondéssal

- a Szolgaltatdé altal az FEl6fizetd szerzOdésszegése cimén torténd rendkiviili felmondds 15 nap
hataridovel,

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondés 30 napos felmondasi idével,
- a Szolgaltatd altal masik szolgaltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
rendkiviili felmondas,

- az Elo6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal
bejelentett hiba 30 napon tili elhéritasa esetén,

¢) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy Elofizeto jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eldfizetéi szerzOdésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az  egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatasokat 1is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgéltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a
megszinés idépontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

g) a Szolgaltatd szolgéltatdsi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a felek koz6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a réutal6 magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

1) az atado szolgaltatoval fennallo eléfizetdi szerz6dés a szamhordozasra vonatkozo szabalyok
szerint a szdmhordozas megvaldsuldsaval, amennyiben az nem modosul.

9.1.10. A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizetdi szerzOdésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltat6 halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetéi szerzédésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az  egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatasokat 1is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a
megszinés idépontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgéltatdsi teriiletekre vonatkozo szolgéltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére ¢és azzal a feltétellel,
hogy a réutal6 magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzddést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és az Elofizetod szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

- a Szolgaltatdo altal az Eloéfizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 8 nap
hataridovel,

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondés 30 napos felmondasi idével,
- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
rendkiviili felmondas,

1) az Elo6fizeto altali és a Szolgaltato szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,
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- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal
bejelentett hiba 30 napon tali elhéritasa esetén,

) az Elofizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével.

9.1.11. A hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A
szerz0dés megsziinését megeldzden a Szolgaltatd koteles az Elofizetdt a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus uton
tajékoztatni a hatarozott idejii szerz0dés megsziinésének idépontjarol. A felek a hatarozott
iddtartamu eldfizetdi szerzddésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott id6tartamu eléfizetoi
szerz0dés megsziinését kovetd 1) elofizetdi szerzodés szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a
létrejovo 1) szerz6dés csak hatdrozatlan idétartamt lehet. A felek a hatarozott idejii szerzddés
idotartamanak meghosszabbitdsarol a szerzddés megkotésekor ¢és az Elofizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zden szerz6désmodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatérozott idejii szerz6dés rendkiviili felmondasdra a Szolgéltatd az aldbbi esetekben
jogosult:

9.1.12.1. A Szolgaltato az eléfizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést legfeljebb
8 nap felmondasi id6vel rendkiviili felmondéassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszeri
mikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elbfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a Szolgaltatd hozzédjaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

9.1.12.2. A Szolgaltat6 az eldfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével rendkiviili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az Eldfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette
ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld Gsszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizet6 a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatosdghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Elofizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé moddon igazolta.
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9.1.12.3. A Szolgéltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldéfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat
masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a)a9.1.12.1.a)-d) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetéi szerz6désre
is kiterjedéen egyoldalian modositja és a modositds az Eléfizetdé szdmara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Elofizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodést. Nem
mondhatja fel az Eldfizetd a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzddést ilyen esetben akkor, ha az
eléfizetdi szerzddést a hatarozott idétartambol eredé kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, ¢és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja a hatarozott id6tartamti eléfizetdi szerzédést, a
Szolgaltatd az Eldfizet6tdl nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd iddszakra esd
kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a
Szolgaltato az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi 1d6 lejartaig jogosult felszamitani.

9.1.12.5. Az El6fizetd jogosult az eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatd szerzddésszegése miatt
rendkiviili felmondéssal felmondani, amennyiben a Szolgéltatd a hibabejelentéseit kovetden a hibat
30 napig nem tudja elharitani.

9.1.13. Amennyiben az El6fizeté az eldfizetdi szerzddés megkotésekor vagy modositdsakor a
Szolgéltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatdrozott idStartamu szerzédés keretén beliil
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast igénybe veszi és a szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg €s igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban (akcidban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott
kotelezd szerzodéses idotartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt az Elofizeté a
feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az Eldfizetd az eléfizetdi szerz0dését rendes felmondéssal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzdésre is
kiterjedéen egyoldalian modositja és a mddositds az Eldfizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket
nem tartalmaz és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az Eldfizetd a
szerzOdést felmondja, vagy

¢) amennyiben az elofizetdi szerz0dést a Szolgaltatdo az Eldfizetd szerzodésszegése (kiilondsen a
9.1.12.1.a)-c) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eldfizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz0dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatdo nem nytjtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas miiszaki haldzattal
nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizeto érdekkorébe tartozo okbdl a szolgaltatas korlatozasara keriil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Elofizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerz0dés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsziinéséig torténd, egyodsszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltato kotbérként
érvényesit.

A jelen pont szerinti 4ltalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatdé altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi eldfizetdi szerzddés feltételei ezen altaldnos szabalyoktdl nem térnek el.
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9.2. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldali szerzédésmodositasra, az elofizeto errol torténo tajékoztatasanak modja, az
egyoldalu szerzodésmaodositassal kapcsolatban az elofizetot megilletd jogok

9.2.1. Az egyedi elbfizetdi szerz6dés Elofizetd vagy Szolgaltatd inditvanyara torténd modositasa —
az ASZF-ben megjelolt kivétellel — irasban az el6fizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint
torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

A Szolgaltat6 altal kezdeményezet egy-, vagy kétoldalu szerz6désmoddositas esetén a Szolgaltatod az
Eléfizetét olyan szerzOdésmoddositdsi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetden ¢és
attekintheten tartalmazza, hogy a modositas esetén a szerz0dés mely feltételei milyen modon
valtoznak meg, és megfelelden tajékoztatja az El6fizet6t a modositas menetérdl.

9.2.2. Az eldfizetdi szerzddés kétoldall, kozds megegyezésen alapuldé moédositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rautald magatartassal kotott eldfizetdi szerzddések kivételével a kétoldalu
szerzOdésmodositasra vonatkoz6 szolgaltatoi ajanlat - az NMHH Elndk rendeletében meghatarozott
kivételekkel - csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eldéfizetd kifejezett, tevdleges
magatartdssal elfogadta. Szoban kotott eldfizetdi szerzddés esetén az eldfizetd kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozata, irasban kotott elofizetdi szerzddés esetén az Eldfizetd kifejezett irdsos
nyilatkozata sziikséges kétoldali szerzddésmodositasra vonatkozd — szolgéltatdoi — ajanlat
elfogadasdhoz. A szoban és irasban kotott eldfizetdi szerzddés esetén az Eldfizetd tevileges és
kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnydban a szolgaltatds tovabbi igénybevétele, mint rautald
magatartas elfogadasnak nem tekinthetd, ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az
Elofizetd kétoldalu szerzOdésmodositasra vonatkozd szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevoleges
magatartassal nem fogadja el, a szerzddés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A kétoldalu szerz6désmodositas tovabbi szabélyait egyebekben az ASZF alabbi részei tartalmazzak:
Az egyedi eldfizetdi szerzOdésnek az Elofizeté altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténd modositasara a 9.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

Az egyedi el6fizetdi szerzddésnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténd modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

9.2.3. Ha a Szolgéltatd a szolgaltatds igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmodositas,
dijcsomag valtoztatds) vagy mindségi célértékekre vonatkozd valtoztatast javasol és az erre
vonatkozé szerzédésmodositds iranti ajanlatardl értesiti az Elofizetdt, az Eldfizetd pedig az
értesitésben megjeldlt hataridon beliil az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogad6 nyilatkozatot tesz,
ugy a felek kozott a szerzédésmodositas létrejon.

Amennyiben az el6fizetdi szerzédés modositasara dijvaltozds miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztiasa — a feleknek az egyedi el6fizetdi szerzddésben rogzitett, erre vonatkoz6 megéllapodasa
esetén —, mint rautald6 magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a Szolgaltatdo a
6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfeleléen eleget tett értesitési kotelezettségének. Amennyiben ezen
esetben a Szolgaltatd altal a szerzO0désmoddositasrol szolo értesitésében megadott hataridon, de
legalabb 8 napon beliil — az Eléfizetére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon beliill — az Eléfizetd
nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére iranyuldé modositas esetén az El6fizetd a mddositott dijat
megfizeti, 1gy ezen magatartasok az Elofizetd részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik a
feleknek az egyedi elofizetdi szerzodésben rogzitett, erre vonatkozd megallapodasa esetén.
Amennyiben az El6fizeté a mdodositassal szemben a szolgéltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil
a Szolgaltatonal kifogéassal vagy észrevétellel €él, a modositds nem tekinthetd elfogadottnak és a
Szolgaltato birdsaghoz fordulhat az el6fizetdi szerzédés modositasa irant.
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A Szolgaltatod koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmodositas

A Szolgaltatd a szabadéaras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei ¢és egyéb raforditdsai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma ¢és jellege alapjan allapitja meg. A
Szolgaltatod jogosult az eléfizetdi szolgaltatdsok dijat modositani évente legaldbb a hivatalos (KSH
altal lekozolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas
fenntartasanak koltségeit befolydsold tényezOk a KSH 4rindexet meghaladd mértékben
megvaltoznak, ideértve

a) uzemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halozatépités, korszertiisités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatdscsomag tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

9.2.3.2. Szolgéaltatdscsomag modositas

A Szolgaltatd jogosult az Elofizetd eldzetes értesitése mellett az altala szolgaltatott
szolgaltatdscsomagok tartalmat megvaltoztatni az El6fizetdi igényeket felmérd reprezentativ
piackutatas vagy dokumentalt egyéb piaci informaciok, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak
gazdasagi hatdsa alapjan, vagy ha a szolgaltatdscsomag megsziintetésre kertil.

9.2.4. A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerzédésre is
kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldaluan modositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy -elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik — a modositds nem eredményezheti a szerzddés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (0j jogszabaly hatdlybalépése, hatdlyos jogszabaly modositasa) vagy hatosagi
dontés indokolja,

¢) a korlilményekben bekovetkezett, a szerzédés megkotésekor elére nem lathatd 1ényeges valtozas
indokolja,

d) az eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az
Eléfizetd szamara elonyds modon valtoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik eld a szerzddéses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgéltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy
a kozérthetdség novelésére iranyul,

- a szolgaltatast biztositd haldézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje,
halozati fejlesztések) miatt a szolgaltatds igénybevételi feltételei nem Iényeges mértékben
modosulnak,

- az elofizetéi szerzddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei
miszaki okbol megvaltoznak,

- gazdasagi (kiilondsen az iizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacio) koriilmények olyan
valtozésa, amelyek kovetkeztében a Szolgéltatdé az Eldfizetoknek nyujtott szolgaltatist a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgéltaton kiviil 4ll6 barmely koriilményben (kiilondsen az addkban, kozterhekben és
szabalyzokban tortént valtozasok, megnovekedett szallitoi és nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,
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- a Szolgaltato helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szold torvény szerinti atalakulésa,
vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében
- mas szolgaltatd () szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a mddositds nem eredményezi a szerz0dés
feltételeinek lényeges modositasat, mint a szolgaltatds igénybevételének feltételeit, mindségi
célértékeket,

- mindazon moédositas, amely az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az Eldfizetore nézve kedvez6 valtozast eredményez,

- ha a szolgaltatast befolyasolo szerzddéses jogviszonyok, az eldfizetdi igények, a jelszolgaltatas
koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve az Elofizetoi
igényeket is) csomagok szdma, dsszeallitdsa modosul.

A 9.2.4. a) pont vonatkozdsaban lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatasra vonatkozd alapvetd dijszabésra, a
szerzOdés idotartamara €s megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkoz6 valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgéltatasra vonatkozo
nem alapvetd dijszabasra vonatkozo6 valtoztatas.

9.242. A 9.24. c) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett Iényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekdvetkezett és a jovobeni
szolgaltatasi koriilményekre is kihato valtozasok, amennyiben azok a szerz6dés megkdotésekor elore
nem voltak lathatok.

9.2.4.3. A Szolgaltaté nem jogosult a hatdrozott idére kotott szerzOdést a 9.2.4. pont b), illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian moddositani, ha jogszabaly olyan adé-, vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir elld, amelynek alanya a Szolgaltato.

9.2.5. A Szolgéltatd altali egyoldalu szerzédésmodositas esetén a modositasrol az Eldfizetdket a
Szolgaltatdo a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti moédon minden esetben, annak hatalyba 1épése eldtt
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Elofizetoket megilletd felmondas feltételeirdl és a
felmondas jogkovetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyitt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon moédositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa 0j szolgaltatis bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzodéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely eldfizet6i dij csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjelolt esetekben a 9.2.4.1.-9.2.4.3.
pontok alapjan modositja, és a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az Elofizetd a 9.2.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az Eldfizetd az eldfizetdi
szerzOdést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi ¢€s az eldfizetdi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a modositds a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a moddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd felmondja az
elofizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az El6fizet6tdl nem kdvetelheti a szerzodés felmondasat kovetd
1d6szakra esé kedvezmény Osszegét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgaltat6 a 9.2.6. ponton kiviili esetben modositja az eléfizetdi szerzodést az
Eléfizetot a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.
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9.3. Az elofizeto altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a maddositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Elbfizeté atirds cimén kérheti a Szolgéltatotol az egyedi eldfizetdi szerzOdés
modositasaként az El6fizetd személyének moddositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelének, ha tartalmazza:
- a jogeldd Elbfizetd és jogutod Elofizetd altal aldirt egyiittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére,
€s

- a jogutod Elofizetd mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerz6dés megkdtéshez sziikségesek, és
- mellékletként az atirds alapjaul szolgald tények vagy az atirds okdnak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat (pl. szerzédéssel, birosagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutodd az atirassal egyidejiileg rendezi.
Az atiras idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzédk meg azzal a feltétellel,
hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6pont el6tt kell benyujtani. E rendelkezésektol
a Szolgaltato az Elofizeto kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltaté koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni, vagy
az atiras elutasitasarol az Eldfizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgiltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén belill nem teljesiti, kotbért
kdteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsag) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és uj Eldfizetok elofizetdi kategoriaja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az
atiras idopontjatol az uj Elofizetonek az uj eldfizetdi kategoriara vonatkozd eldfizetési dijakat kell
megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd eldfizetdi mindségét lizleti eldfizetére olyan dijcsomag
vonatkozasdban igényli, mely vonatkozdsaban a Szolgéltatd nem jogosult iizleti eléfizetdk felé
torténd értékesitésre, gy a szerzddésmodositas nem jon 1étre, vagy az Eléfizetd altal egyidejiileg
modositott dijcsomag igénybevételre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

Az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és 0j Eldfizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejiileg az el6fizet6i hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az eléfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol

az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi
tertiletén beliil, ha egyidejiileg az El6fizetd személye nem valtozik.
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Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfelelonek, ha tartalmazza:

- az El6fizeto altal alairt egylittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényl6/El6fizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizetoi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil irasban
értesiti az Igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eldfizeté altal az
athelyezési igényben megjeldlt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatbhoz valod
beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili idépontban teljesiti,

b) az eldfizetéi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetdség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésobbi idOpontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja.

Az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatds sziinetel. Erre az iddszakra a szolgaltatd dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd 4ltali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a
7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kdvetd 3 honapon beliil
nem kertl sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban a Szolgaltatd elutasitja az
elofizetdi szerz6dés az Eldfizetd — a kiépités hianyarol szold — eldzetes irdsbeli értesitésével
megszinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdl hatarozott idejii szerzédés esetén az
Elofizeto altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetéi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az Elofizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetéi hozzaférési
pont esetén pedig kizardlag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 4.
sz. melléklet tartalmazza.

9.3.3. Az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldaluan valtoztatja a
szolgaltatdscsomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésdbb

a) a Szolgaltatd egyoldalu szerzOdésmodositdsa miatt, amennyiben az El6éfizetd a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozd értesitése kozlését kdvetd 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz irdsban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerz6désmodositas hatalybalépésével
egyidejlileg

b) szolgéltatdscsomag madas szolgaltatasi szintli szolgaltatdscsomagra torténd modositasa esetén
legkés6bb a megrendelés napjat kovetd honap elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéréd modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.
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Az Eléfizeté altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eldfizetdnek — az ASZF
eltér6 rendelkezése hidnydban — sem a modositdsi igény bejelentésekor, sem a moddositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi eléfizetdi szerzodés Eldfizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

9.3.4. Az egyedi elofizetdi szerzodésnek az Eloéfizetd egyoldali nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF
eltér6 rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a moddosités
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgéltatoval szemben:

9.3.4.1. Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja
elofizetdi mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elott
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi. A Szolgaltatd az eldfizetéi mindség
modositdsa hatalyba 1épésétdl kezdéddéen a modosult eldfizetdi kategdriara vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd el6fizetéi mindségét {iizleti eldfizetére olyan szolgaltatascsomag
vonatkozasdban igényli, mely vonatkozdsaban a Szolgéltatd nem jogosult iizleti el6fizetdk felé
torténd értékesitésre, gy a szerzddésmodositas nem jon Iétre, vagy az Eléfizetd altal egyidejiileg
modositott szolgaltatdscsomag igénybevételre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

9.3.4.2. Az Elo6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltato az Eloéfizetd kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra torténd modositds esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatdnak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni
a modositas hatalyba 1épésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas
megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato
— az Elofizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti fizetési modhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossdgaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo atallas soran kimaradés
torténik, a Szolgaltatd jogosult az Elofizetd elsd sikeres pénzforgalmi szdmla terhelésekor vagy azt
kovetden az aktualis dij mellett az idOkdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkoz6 személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi €és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltat6 az éltala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eléfizetdnek kérésére koteles
az Elofizeto sajat adatairdl felvilagositast adni.
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Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatd
felé nem jelenti be, Gigy az El6fizetd mulasztasanak id6tartamara a Szolgéltatd mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgéltatoé az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetdi szerzodés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miiszaki
dokumentélésa sziikségessé teszi, illetve az Eldfizetok tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba
az elofizetodi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo panaszok iigyintézésével kapcsolatos jogai
¢s kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltatdo az El6fizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgéltatast csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli

Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.
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11. Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje (kiilonosen elofizet6i
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok nyujtasahoz, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és
iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az
elovalasztassal valasztott kozvetito szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok, egyéni elofizet6i
mindségre vonatkozo nyilatkozat elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesités¢hez, és
iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezeléséhez, egyéni elofizetéi mindéségre
vonatkozo nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzddés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eldfizetOkre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazésat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejiileg nyilatkozik arrol, hogy nem
mindsiil lizleti eldfizetonek, €s gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi
szolgaltatast.

Az Eléfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy Eléfizetének vagy a 10.1. pont szerint ezen kategoriat valasztod kis- és
kozépvallalkozasnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetdi szolgaltatast
egyéni eléfizetdként vagy nem egyéni (lizleti) eléfizetéként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgéltatascsomagot kivan igénybe venni iizleti eléfizetoként, mely
vonatkozdsdban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eldfizetdk felé torténd értékesitésre, tgy a
szerz0dés nem jon 1étre, vagy az Elofizetd altal egyidejlileg modositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkozé modositott tartalommal jon létre.

Az elbfizetdi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabdlyai az irdnyadok.

11.3. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni

a) az elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasaral,

b) az el6fizetdi névjegyzékben vald feltiintetésrol €s a feltliintetendd adatok korérdl,

c) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasardl,

d) értékndvelt szolgaltatasok nyujtasarol,

e) tételes szamla (hivasrészletezd) igénylésérdl,

f) az eldvalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatora vonatkozdan.

Az Elofizeté a 11.3. pont szerinti nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak szerint jogosult
modositani.

11.4. Az El6fizetd jogosult a szerzdédés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen tizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartoz6 kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol felhasznalasra kertiljenek.

Az Elofizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.
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11.5. A Szolgaltaté az Eldfizetdnek az elektronikus hirkdzlési eldfizetdi szerzédések részletes
szabalyairdl szolo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az elofizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a
szerzodést felmondana

12.1.1. A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerz0dés megsziinésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetot a szerz0dés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megszilintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.1.2. Az El6fizet6 a hatarozatlan idejii eléfizetdi szerzodést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A
felmondasi 1d6 azon iddéponttdl kezdddik, amikor irasbeli felmondéas esetén a felmondas
azonositdsdhoz sziikséges adatokat tartalmazo dokumentalt informacié (irat) a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas formaban
tett felmondas esetén a felmondds azonositdsdhoz sziikséges informaciok a Szolgaltatd
igyfélszolgalatahoz megkérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek valtozéasa
(pl. atépités) esetén az Elofizeté nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltatéd altal nytjtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez irdnyl szerz6désmodositasi ajanlatat.

12.1.3. Az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondésanak ideje — a szerzddésszegés és az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgaltatdo az eldfizetéi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést tizenot
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszeri
mikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg, vagy

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és
elhdritasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a Szolgéaltatd hozzédjaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Elofizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznélja.

12.1.5. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol
vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld 0sszeget,
illetve havi eléfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbirdldsdra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
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Elofizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé moddon igazolta.

12.1.6. A Szolgaltato - a masik szolgaltatod kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi szerzddést,
ha a Szolgaltatoé elektronikus hirk6zld haldzatat mésik szolgéltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljestiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.2. A hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit €s feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzodés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi id6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3. A Szolgaltatdo az Elofizetdi szerzddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az el6fizetdi szerzddésben az Eloéfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kivéve, ha az Eléfizetdt a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgéltatas
sajatossagai  kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az Elofizeté e moddon torténd
értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgéltatdo az Eldfizetdt a szerzodés
felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai tton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.4. A Szolgaltato felmondéasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi i1d6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az Elofizetd szerzddésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat arrdl
hogy ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerzédés
nem szlnik meg a Szolgaltatd felmondaséval.

12.5. A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatdt. Amennyiben az
Eldfizetd a korlatozas okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korldtozds nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.6. A Szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmondasi 1d6 alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve haszndlatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az Eldfizetd a felmondasi id6 alatt a felmondésra okot add szerzddésszegést megsziinteti,
az elofizetdi szerzdédés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltatd az eldfizetoi
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a
szerz&dés szerinti allapotot visszaallitani.
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13. A Kkozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitovalasztast
biztosito 6sszekapcsolasi szerzédésekben foglaltakkal sszhangban.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
14. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az Elofizetét egylittmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az Eldfizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges ¢és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiilo,
azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitisahoz sziikséges. Igy kiilonosen koteles az
El6fizetd a hibabejelentés el6tt meggydzodni arrdl, hogy a végberendezés, a modem aramellatasa
biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége ¢és épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa
biztositott .

14.1.2. Az Elo6fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgéltatdval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozisiban, mely a szolgéltatisra vagy a Szolgéltatora kihatassal lehet. fgy
kiilonosen koteles az Elofizetd t4jékoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

14.1.3. Az El6fizetd és a Felhasznalo minden tdle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhat6 halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elofizetd a Szolgaltatd tulajdondt képezd halozatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatds
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgéltatds igénybevétele) hasznélni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

14.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgélas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhato meg, az
ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatds céljara
szolgalo eszkdzt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

14.1.5. Az Elo6fizet6t/Igénylot egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kdrnyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

14.1.6. Az Eldfizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhet0ségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

14.1.7. Az el6fizetdi szerzddés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizetd koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hidnydban — a Szolgaltatd részére legkésobb a
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilonosen modemet) ¢és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd tligyfélszolgalatdhoz) az Eléfizetot
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkoz
Szolgaltato altali atvételére és elszallitdsara. A hataridd tallépése az eszkdzok Eldfizetd altali
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elvesztésének mindsiil és az Elofizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadési kotelezettségrol
tajékoztatja az Eldfizet6t irasban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondéasban, az
elofizetdi szerzodés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato
altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszdmolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a
tajekoztatastol és annak idépontjatol fiiggetleniil az Eléfizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridon beliil terheli.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

14.2.1. Az Eléfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az Eléfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi elofizetéi szerzédés alapjan eljarni. Az
Elofizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd felé¢ az eldfizetdi szerzOdés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendrzési joganak
megakadalyozasabol, szolgaltatdé altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztasdbol, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbdl eredd karokért).

14.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcesolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a 4.3.
pont szabalyai az irdnyadok.

14.3.2. Az Elofizet6t az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkézokkel kapesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Eléfizetdé masrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval
koteles meglrizni és kezelni, valamint azokat az eldfizetdi szerzOdés barmely okbodl torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt
iddtartamon beliil koteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az Eldfizetd a személyére és elérhetOségi adataira vonatkozd valtozadst haladéktalanul,
lehet0ség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

14.4.2. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Elbfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasnyujtassal Osszefliggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

15. Misorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok ¢és kiegészit6 médiaszolgaltataisok meghatarozasa, valamint -
amennyiben a Szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti
adatok

Az ASZF targyat képezd szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi ido)

Arlé — Balsa — Bodrogkeresztiur — Bodrogkisfalud — Bodrogolaszi — Borsodszentgyorgy — Bocs — Csernely — Csokvaomany —
Emoéd — Erdébénye — Fiizérkomlos — Gavavencsellé6 — Hercegkiit — Hollohdza — Kishuta — Makkoshotyka — Malyi — Nagyhuta
— Nekézseny — Nyékladhaza — Olaszliszka — Palhdza — Rakamaz — Sajopetri — Sarazsadidny — Sarospatak — Sata —
Satoraljaijhely — Satoraljatjhely (Karolyfalva, Rudabanyacska, Széphalom) — Szabolcs — Szegi — Szegilong — Szerencs—
Tarcal — Timar — Tiszaeszlar — Tiszanagyfalu — Tolesva — Vamosijfalu szolgaltatasi teriilet

Ugyfélszolgalat cime: 3432 Nyékladhaza, Kossuth Lajos 1t 44.
Nyitva tartasi ideje: hétfo: 8.00 — 18.00, péntek: 8.00-12.00-ig
e-mail cime: nyekladhaza@pr.hu

Agfalva — B6 — Biik — Chernelhazadamonya — Csepreg — Gér — Hegyfalu — Horvatzsidany — Iklanberény — Kiszsidany —
Kophaza — Készeg — Készeg (Koszegfalva) — Kszegpaty — Locs — Mesterhaza — Meszlen -Nagycenk — Nagygeresd — Olmod —
Peresznye — Posfa — Pusztacsé — Répceszentgyorgy — Sajtoskal — Sopron (Balf) — Szakony — Szeleste — Tomord — Vassurany —
Zsédeny szolgaltatasi teriilet

Ugyfélszolgalat cime: 9730 Készeg, Rohonci u. 40.
Nyitva tartasi ideje: hétf: 8.00-12.00-ig, szerda: 12.00-17.00-ig, csiitdrtdk: 12.00-18.00-ig, péntek: 8.00-12.00-ig

e-mail cime: koszeg@pr.hu

Baj — Kecskéd — Kornye — Kérnyebanya - Labatlan — Siitt6 — Szomod — Tata — Tata (Agostyan) —Tarjan — Vargesztes —
Vértessomlé - Vértestolna szolgaltatasi teriiletek

Ugyfélszolgélat cime: 2541 Lébatlan, Rdkoczi ut 67.
Nyitva tartasi ideje: hétfé: 8.00 — 17.00-ig
e-mail cime: labatlan@pr.hu

Abony — Alattyan — Bacsbokod — Bacsborséod — Cibakhaza — Csavoly — Gara — Gyongydstarjan - Janoshida — Jaszapati —
Jaszalsoszentgyorgy — Jaszberény — Jaszberény (Portelek) — Jaszboldoghaza — Jaszfels6szentgyorgy — Jaszfényszaru —
Jaszjakohalma — Jaszkisér — Katymar - Kiskunfélegyhaza - Korostetétlen — Kunszallas — Lakitelek — Madaras — Matételke —
Nagykoros — Rakoczifalva — Rém — Szaszberek — Szeremle — Szolnok (Pletykafalu, Szandasz6l6s, Kertvaros) — Tatahaza —
Tiszaalpar — Tiszafoldvar — Tortel — Ujszasz - Zagyvarékas szolgaltatasi teriilet

Ugyfélszolgalat cime: 5430 Tiszafoldvar, Kossuth u. 181.
Nyitva tartasi ideje:  hétfo: 8.00-12.00-ig, szerda: 12.00-17.00-ig, csiitortok: 12.00-18.00-ig, péntek: 8.00-12.00-ig

e-mail cime: tiszafoldvar@pr.hu

Kunszentmarton szolgaltatasi teriilet

Ugyfélszolgélat cime: 5440 Kunszentmarton, Bethlen G.ut 6.
Nyitva tartasi ideje:  hétfo: 8.00-12.00-ig, szerda: 12.00-17.00-ig, csiitortok: 12.00-18.00-ig, péntek: 8.00-12.00-ig
e-mail cime: kunszentmarton@pr.hu

Ajka-Padragkut — Balatonakali — Balatoncsicsé — Balatonfiizfo — Balatonkenese — Balatonakarattya — Balatonszepezd — Bazsi
— Csabrendek — Halimba — Kaptalanfa — Litér — Mencshely — Monostorapati — Nagyvazsony — Nemeshany — Nyirad —
Obudavar — Papkeszi — Pula — Siimeg — Siimegpraga —Szentantalfa — Szentjakabfa — Széc — Tagyon — Taliandérégd — Zanka
szolgaltatasi teriilet

Ugyfélszolgalat cime: 8175 Balatonfiizfo, Jozsef Attila u. 12.
Nyitva tartasi ideje:  hétfo: 8.00-12.00-ig, szerda: 12.00-17.00-ig, csiitortok: 12.00-18.00-ig, péntek: 8.00-12.00-ig
e-mail cime: balatonfuzfo@pr.hu

Budakeszi — Dunaharaszti — Dunavarsiny — Domsod — Halasztelek — Szigethalom — Szigetszentmiklés — Szigetszentmiklos
(Alsébucka, Lakihegy) — Taksony — Torokbalint szolgaltatasi teriilet

Ugyfélszolgélat cime: 2092 Budakeszi, Sziiret u. 4
Nyitva tartasi ideje:  hétf6: 8.00-12.00-ig, szerda: 12.00-17.00-ig, csiitortdk: 12.00-18.00, péntek: 8.00-12.00-ig

e-mail cime: budakeszi@pr.hu
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Ugyfélszolgalatok és munkanapokon 7:00-22:00, szombaton és vasarnap 8:00-20:00 idétartamban hivhat6
hibabejelent6 szolgalat telefonszama: 1231

Hibabejelentd szolgalat e-mail cime: hibabejelentes@pr.hu
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21. § (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali megsértése esetén az NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.)]

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. ¢évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas dltalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, eléfizetoket, nézoket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast
érdemlé érdekek érvémyesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve
nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézok
vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és
Hirkéozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Meédia- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

71. oldal, dsszesen: 120

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az ligyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ban, vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik
mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elso
mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan eléirt
kovetelmények — az egyedi el6fizetdi szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara
vonatkozo kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak

megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht. 21. § (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefon: +36 1 328 0185

E-mail: fogyved kmf budapest@nth.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 7622 Pécs, Szabadsag u. 7.

Postacim: 7622 Pécs, Szabadsag u. 7.

Telefon: +36 72 510 494, +36 72 510 790

E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 6000 Kecskemét, Nagykdrdsi u. 32.

Postacim: 6000 Kecskemét, Nagykorosi u. 32.

Telefon: +36 76 481 405

E-mail: fogyved daf kecskemet@nth.hu
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Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel0ség
Cim: 5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 107.

Postacim: 5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 107.

Telefon: +36 66 546 150, +36 66 546 151

E-mail: fogyved daf bekescsaba@nth.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 3526 Miskolc, Blaskovics u. 24.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.: 589.

Telefon: +36 46 506 071

E-mail: fogyved emf miskolc@nth.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 6721 Szeged, Tisza L. krt. 11.

Postacim: 6701 Szeged, Pf.: 12.

Telefon: +36 62 541 737

E-mail: fogyved daf szeged@nth.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14.

Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.

Telefon: +36 22 501 751, +36 22 501 626

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 9022 Gy6r, Tiirr L. u. 1.

Postacim: 9002 Gydr, Pf. 311.

Telefon: +36 96 329 244

E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.

Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.

Telefon: +36 52 533 924

E-mail: fogyved eaf debrecen@nth.hu

Heves Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Postacim: 3301 Eger, Pf. 81.

Telefon: +36 36 515 598

E-mail: fogyved emf eger@nth.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 5000 Szolnok, Ady E. ut 35-37.

Postacim: 5000 Szolnok, Ady E. ut 35-37.

Telefon: +36 56 513 336

E-mail: fogyved eaf szolnok@nth.hu
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Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldség
Cim: 2800 Tatabanya, F0 tér 4.

Postacim: 2800 Tatabanya, F0 tér 4.

Telefon: +36 34 309 303

E-mail: fogyved kdf tatabanya@nth.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2.

Postacim: 3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2.

Telefon: +36 32 511 116

Honlap: fogyved _emf salgotarjan@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefon: +36 1 328 0185

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.

Postacim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.

Telefon: +36 82 510 868

E-mail: fogyved ddf kaposvar@nth.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefon: +36 42 500 694

E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.

Postacim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13.

Telefon: +36 74 510 414

E-mail: fogyved ddf szekszard@nth.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FelligyelOség
Cim: 9700 Szombathely, Sz¢1l K. u. 31-33.

Postacim: 9700 Szombathely, Sz¢ll K. u. 31-33.

Telefon: +36 94 505-220, +36 94 505 219

E-mail: fogyved nydf szombathely@nth.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Postacim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefon: +36 88 564 136

E-mail: fogyved kdf veszprem@nth.hu
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Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Telefon: +36 92 510 530

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. ¢évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVII. torvénybe iitk6z0 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizetoi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. ¢évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Abony Onkorményzat jegyzdje

2740 Kossuth tér 1. (53-360-068)

Acsad Kozség Onkormanyzat jegyzdje
9746 Béke u. 10. (94-555-003)

Ajka Varos Onkormanyzat Jegyzdije
8400 Szabadsag tér 12. (88-521-100)
Agfalva Onkormanyzat jegyzéje

9423 Soproni u. 3. (99-330-012)
Alattyan Kozség Onkormanyzat jegyzdje
5142 Szent Istvan tér 1. (57-461-011)
Arlo Onkormanyzat jegyzdije

3663 Ady E. u. 162. (48-444-002)

Baj Kozség Onkorményzat jegyzdje
2836 Pet6fi u. 50. (34-488-597)
Balatonakali Kozség Onkorméanyzat Jegyzdje
8243 Kossuth L. u. 17. (87-444-255)
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Balatoncsicsé Kozség Onkorméanyzat Jegyzdje
8272 Fo u. 24. (87-479-350)

Balatonfiizfo Onkormanyzat jegyzéje

8175 Bartok Béla u. 18. (88-451-052)
Balatonkenese Onkormanyzat jegyzdje

8174 Béri Balogh A. tér 1. (88-481-084)
Balatonszepezd Kozség Onkorméanyzat Jegyzdje
8252 Arpad u. 3. (87-468-591)

Balsa Kozség Onkormanyzat Jegyzdje

4468 Szabolcs vezér u. 25. (42-207-692)

Bazsi K6zség Onkormanyzat jegyzdje

8352 F6 u. 50. (87-351-201)

Bacsbokod Nagykdzség Onkorményzat jegyzdje
6453 Grof Széchenyi 1. u. 80. (79-451-188)
Bacsborsod Kozség Onkormanyzat jegyzdje
6454 Petofi S. utca 3. (79-451-501)
Bodrogkeresztiur Kézség Onkormanyzat jegyzdje
3916 Kossuth u. 85. (47-396-002)
Bodrogkisfalud K6zség Onkormanyzat jegyzdije
3917 Kossuth 1t 65. (47-396-056)

Bodrogolaszi Kézség Onkormanyzat jegyzdje
3943 F6 u. 11. (47-303-003)
Borsodszentgydrgy Kozség Onkormanyzat jegyzéje
3623 Szentgyorgyi ut 114. (48-428-142)

B8 Onkorményzat jegyzdje

9625 Széchenyi u. 70. (94-586-015)

Bécs Onkorményzat jegyzdje

3574 Hosok tere 1. (46-316-009)

Budakeszi Onkormanyzat jegyzdije

2092 Fé u. 179. (23-535-714)

Biik Nagykézség Onkormanyzat jegyzéije

9737 Széchenyi u. 44. (94-358-006)
Chernelhdzadamonya K6zség Onkormanyzat Jegyzbije
9624 F6 u. 60. (94-386-009)

Cibakhaza Onkormanyzat jegyzdje

Szabadsag tér 5. (56-477-174)

Csabrendek Kozség Onkormanyzat jegyzdje
8474 Arpad u. 4. (87-453-187)

Csavoly Kozség Onkormanyzat jegyzdje

6448 Arany Janos u. 25. (79-352-160)

Csepreg Onkormanyzat jegyzdije

9735 Széchenyi tér 27. (94-565-034)

Csernely Kozség Onkorményzat jegyzdje

3648 Kissor u. 26. (48-440-011)

Csokvaomény Kozség Onkormanyzat jegyzdije
3647 Széchenyi ut 1. (48-439-003)

Démsdd Nagykdzség Onkormanyzat jegyzéje
2344 Peto6fi tér 6. (24-523-125)

Dunaharaszti Onkormanyzat jegyzdje

2330 F6 u. 152. (24-504-400)
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Dunavarsany Onkormanyzat jegyzdje

2336 Kossuth Lajos u. 43. (24-472-149)
Emdd Onkorményzat jegyzdje

3432 Vorosmarty M. u. 1-3. (46-476-206)
Erdébénye Onkormanyzat jegyzdje

3932 Kossuth u. 31. (47-336-003)
Fiizérkomlos Onkormanyzat jegyzéije

3997 Felszabadulas u. 47. (47-340-013)
Gara Kozség Onkormanyzat jegyzoje

6522 Kossuth L. u. 62. (79-456-322)
Gavavencsell6 Nagykodzség Onkormanyzat jegyzdje
4471 Pet6fi u. 1. (42-572-500)

Gor Kozség Onkormanyzat jegyzdije

9625 Széchenyi u. 53/A. (94-386-377)
Gyongyostarjan Onkormanyzat jegyzéje
3036 Jokai M. tér 3. (37-372-025)
Halasztelek Onkormanyzat jegyzdje

2314 Postakdz u. 1. (24-517-290)

Halimba K6zség Onkormanyzat Jegyzbije
8452 Petdfi u. 16. (88-237-003)

Hegyfalu Kézség Onkormanyzat jegyzdje
9631 Kossuth u. 86. (95-340-001)
Hercegkut Onkorményzat jegyzdje

3958 Pet6fiu. 110. (47-346-101)

Hollohaza Kozség Onkormanyzat jegyzdije
3999 Szt. Laszlo6 u. 15. (47-305-004)
Horvatzsidany Kozség Onkormanyzat jegyzéje
9733 Csepregi u. 5. (94-565-112)

Janoshida K6zség Onkormanyzat jegyzéje
5143 F6 ut 28. (57-458-420)
Jaszalsészentgydrgy Onkorményzat jegyzdje
5054 F6 ut 53/a. (57/456-001)

Jaszapati Onkormanyzat jegyzdje

5130 Velemi u. 2. (57-441-076)

Jaszberény Onkorméanyzat jegyzdje

5100 Lehel Vezér tér 18. (57-411-412)
Jaszboldoghdza Kdzség Onkorményzat jegyzdje
5144 Rakoczi u. 27. (57-460-012)
Jaszfelsészentgydrgy Onkorményzat jegyzdje
5111 Fé at 57. (57-520-020)

Jaszfényszaru Onkormanyzat jegyzdje

5126 Szabadsag tér 1. (57-422-125)
Jaszjakohalma Onkormanyzat jegyzoje

5121 Fé at 27. (57-438-002)

Jaszkisér Onkormanyzat jegyzdje

5137 F6 u. 7. (57-450-201)

Katymar Kézség Onkormanyzat jegyzdje
6455 Szent Istvan kir. u. 28. (79-468-159)
Képtalanfa K6zség Onkormanyzat Jegyzdije
8471 Bodorfa, Rakdczi u. 5. (87-576-006)
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Kecskéd Kozség Onkormanyzat jegyzéje
2852 Vasut u. 105. (34/478-002)
Kiskunfélegyhdza Onkormanyzat jegyzbje
6100 Kossuth u. 1. (76-461-255)

Kiszsidiny K6zség Onkormanyzat jegyzbje
9733 Fo6 ut 39. (94-365-123)

Kophaza Onkormanyzat jegyzdje

9495 F6 u. 15. (99-357-550)

Kérye Kézség Onkormanyzat jegyzdje

2851 Alkotmany u. 2. (34-573-100)
Kérostetétlen Kozség Onkormanyzat jegyzdje
2745 Kocséri u. 4. (53-398-214)

Készeg Varos Onkormanyzat jegyzoje

9730 Jurisits tér 8. (94-562-511)

Kunszallas K6zség Onkormanyzat jegyzbije
6115 Dozsa Gy. u. 24. (76-378-014)
Kunszentmérton Varos Onkormanyzat jegyzdje
5440 Koztarsasag tér 1. (56-560-256)
Lakitelek Onkormanyzat jegyzéije

6065 Széchenyi I. korat 48. (76-449-011)
Labatlan Onkormanyzat jegyzdje

2541 Jozsef Attila ut 60. (33-517-500)

Litér Onkormanyzat jegyzbije

8196 Almos u. 23. (88-588-060)

Loécs Kozség Onkormdnyzat jegyzbje

9634 F6 u. 52. (94-388-035)

Madaras K6zség Onkormanyzat jegyzdje
6456 Bathory Istvan u. 1. (79-458-144)
Makkoshotyka Kozség Onkormanyzat jegyzdje
3959 Kossuth L. u. 2. (47-307-013)

Malyi Onkormanyzat jegyzdje

3434 Széchenyi u. 12. (46-529-050)
Matételke Kozség Onkormanyzat jegyzdje
6452 Kossuth L. u. 2. (79-544-050)
Mencshely Kozség Onkormanyzat Jegyzdje
8271 Fo6 u. 32. (88-274-340)

Mesterhaza Kozség Onkormanyzat jegyzéje
9662 Petdfi Sandor u. 54. (94-586-015)
Meszlen Kozség Onkormanyzat jegyzdije
9745 Béke u. 41. (94-355-017)
Monostorapati Kézség Onkormanyzat Jegyzdje
8296 Hegyesd, Pet6fi S. u. 123. (87-435-055)
Nagycenk Onkorméanyzat jegyzoje

9485 Gyar u. 2. (99-360-012)

Nagygeresd Kozség Onkormanyzat jegyzdje
9661 Kossuth u. 97. (95-342-061)

Nagykdros Onkormanyzat jegyzdje

2750 Szabadsag tér 5. (53-550-502)
Nagyvéazsony Kozség Onkorményzat Jegyzdje
8291 Barnag, Kinizsi P. u. 96. (86-515-210)
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Nemescsé Kozség Onkormanyzat jegyzdje
9739 Petdfi u. 25. (94-368-024)

Nemeshany Kézség Onkorményzat jegyzdje
8471 Petofi ut 85. (87-356-234)

Nekézseny Kozség Onkormanyzat jegyzdje
3646 Kossuth u. 1. (48-439-501)
Nyékladhaza Onkorményzat jegyzdje

3433 Vasut u. 16. (46-391-420)

Nyirad Kézség Onkormanyzat Jegyzdje
8450 Szabadsag u. 3. (88-235-001)
Olaszliszka Ko6zség Onkormanyzat jegyzdje
3933 Szent Istvan ut 5. (47-358001)
Obudavar Kozség Onkormanyzat Jegyzoje
8272 Balatoncsicso, Fou. 11.

Olmod Ko6zség Onkormanyzat jegyzdje
9733 Fo6 ut 25. (94-365-127)

Papkeszi Onkormanyzat jegyzdje

8183 FO u. 42. (88-588-690)

Palhaza Nagykodzség Onkorméanyzat jegyzdje
3994 Dozsa Gy. ut 39. (47-370-001)
Peresznye Kozség Onkormanyzat jegyzdje
9734 Hunyadi u. 2. (94-565-112)

Posfa Kozség Onkormanyzat jegyzdje

9631 Kossuth u. 28. (95-367-012)

Pula K&ézség Onkormanyzat jegyzdje

8291 Fo u. 39. (88-267-386)

Rakamaz Varos Onkormanyzat jegyzdje
4465 Szent Istvan ut 116. (42-570-701)
Rakéczifalva Onkormanyzat jegyzdje

5085 Szabadsag tér 2. (56-441-028)

Rém Kézség Onkorményzat jegyzdje

6446 Majus 1. utca 17. (79-352-544)
Répceszentgydrgy Kozség Onkormanyzat jegyzdje
9623 F6 u. 24. (95-341-001)

Sajépetri Onkormanyzat jegyzéije

3573 Dozsa Gy. ut 66. (46-393-002)
Sajtoskal Onkorményzat jegyzdje

9632 Petdfi Sandor u. 21. (94-388-010)
Sarazsadany Kozség Onkorméanyzat jegyzdje
3942 Fé6 ut 30. (47-303-003)

Sarospatak Onkormanyzat jegyzdje

3950 Kossuth u. 44. (47-311-130)

Sata Kézség Onkormanyzat jegyzdje

3659 Széchenyi ut 19. (48-438-001)
Satoraljanjhely Onkormanyzat jegyzdije
3980 Kossuth tér 5. (47-321-359)

Sopron Megyei Jogu Varos Onkormanyzat jegyzdje
9400 F6 tér 1. (99-515-100)

Siimeg Varos Onkormanyzat jegyzdje

8330 Béke tér 7. (87-550-750)
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Siimegpraga Kozség Onkormanyzat jegyzdje
8351 Rakoécezi u. 17. (87-350-587)

Siittd Kozség Onkormanyzat jegyzéije

2543 Templom tér 9. (33-474-360)

Szabolcs Kozség Onkorményzat jegyzdje
4467 Tiszafoly6 u. 1. (42-208-060)

Szakony Onkormanyzat jegyzdje

9474 F6 u. 164. (99-543-007)

Szaszberek Onkormanyzat jegyzdje

5053 Béke ut 1. (56-552-017)

Szegi Kézség Onkormanyzat jegyzdje

3918 Alkotmany u. 22. (47-309-011)
Szegilong Kdzség Onkormanyzat jegyzdje
3918 Dozsa Gy. u. 44. (47-391-001)

Szeleste K6zség Onkormanyzat jegyzéje
9622 Berzsenyi D. u. 44. (95-565-000)
Szentantalfa K6zség Onkormanyzat Jegyz&ije
8272 Balatoncsicso, FO u. 39. (87-479-499)
Szentjakabfa K6zség Onkormanyzat Jegyzdje
8272 Balatoncsicso, FO u. 16. (87-479-320)
Szeremle Kozség Onkormanyzat jegyzdje
6512 Szabadsag utca 1. (79-576-146)
Szerencs Onkorményzat jegyzdje

3900 Rakoczi t 89. (47-565-202)
Szigethalom Onkormanyzat jegyzdje

2315 Kossuth u. 10. (24-403-658)
Szigetszentmiklos Onkormanyzat jegyzéje
2310 Kossuth u. 2. (24-466-379)

Szolnok Onkorményzat jegyzdje

5000 Kossuth tér 9. (56-503-403)

Szoméd Kozség Onkormanyzat jegyzdje
2896 F6 u. 23. (34-491-013)

Széc Kozség Onkormanyzat Jegyzdje

8452 Halimba, Kossuth u. 14. (88-279-007)
Tagyon Kozség Onkormanyzat Jegyzéje
8272 Balatoncsicsd, Kossuth u. 14. (87-479-000)
Taksony Nagykdzség Onkormanyzat jegyzdje
2335 Taksony, F6 u. 85. (24-447-200)
Taliandorogd Kozség Onkorméanyzat Jegyzdje
8295 Petdfi S. u. 4. (87-437-039)

Tarcal Onkormanyzat jegyzdje

3915 Fé ut 61. (47/580-455)

Tarjan Kézség Onkormanyzat jegyzdje

2831 Rakoczi ut 39. (34/372-613)

Tata Véaros Onkormnyzat jegyzdje

2890 Kossuth tér 1. (34/588-600)

Tatahaza Kozség Onkormanyzat jegyzdije
6451 Kossuth L. utca 60. (79-344-013)
Timar Kozség Onkormanyzat jegyzdje

4466 Szabadsag u. 100. (42-238-400)
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Tiszaalpar Onkormanyzat jegyzdje

6066 Arpad tér 1. (76-424-133)

Tiszaeszlar Kozség Onkormanyzat jegyzdije
4464 Rakoczi Ferenc u. 41. (47-277-505)
Tiszafoldvar Varos Onkormanyzat jegyzdje
5430 Bajcsy Zs. u. 2. (56-470-017)
Tiszanagyfalu Kézség Onkormanyzat jegyzdje
4463 Kossuth u. 43. (42-371-215)

Tolcsva Onkormanyzat jegyzdije

3934 Szabadsag tér 16. (47-384-217)
Tomérd Kézség Onkormanyzat jegyzdje
9738 FO u. 9. (94-365-143)

Torokbalint Onkormanyzat jegyzéje

2045 Munkacsy Mihaly u. 79. (23-335-021)
Tortel Kozség Onkormanyzat jegyzdje
2747 Szent Istvan tér 1. (53-576-010)
Ujszasz Onkormanyzat jegyzdje

5052 Szabadsag tér 2. (56-552-022)
Vassurany Kézség Onkorményzat jegyzdje
9741 Tancsics koz 7. (94-355-039)
Vamosujfalu Kozség Onkormanyzat jegyzdje
3941 Csécsi N. Pal ut 8. (47-394-042)
Vargesztes Kozség Onkormanyzat jegyzdije
2824 Arany J. u. 69. (34-593-030)
Vértessomlé Kozség Onkorményzat jegyzdje
2823 Rakoczi u. 63. (34-593-440)
Vértestolna K6zség Onkormanyzat jegyzdje
2833 Pet6fi S. u. 67. (34-351-856)
Zagyvarékas Onkormanyzat jegyzdje

5051 Rékoczi at 56. (56-540-020)

Zanka Kozség Onkormanyzat Jegyzdje
8251 Fo u. 29. (87-468-000)

Zsédeny Kozség Onkormanyzat jegyzdje
9635 Rakoczi u. 30. (95-343-039)

rrrrr

Miskolc Vérosi Birosag
3525 Miskole, Dozsa Gy. ut 4. (Tel: 46-353-411)

Miskolci Torvényszék
3525 Miskolc, Dozsa Gy. ut 4. (Tel: 46-353-411)

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi III. torvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykonyvrol
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7. Az elofizetéo és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatis minéségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason kiviili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizetd a szolgaltatoval mar kozvetleniil
megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

(76) 501-525, (76) 501-500
bkmkik(@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
(72) 507-154

bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
5601 Békéscsaba, Penza lItp. 5.
(66) 324-976, 446-354, 451-775
bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
3525 Miskole, Szentpali u. 1.

(46) 501-091, 501-870

kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
(1) 488-2131, 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

(62) 486-987

info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

8000 Székesfehérvar, Hosszuiséta tér 4-6.
(22) 510-310

fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
9021 Gyoér, Szent Istvan ut 10/a.

(96) 520-217

bekelteto@gymskik.hu
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Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
4025 Debrecen, Petofi tér 10.

(52) 500-749

info@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
3300 Eger, Faiskola ut 15.

(36) 416-660/105
tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
5000 Szolnok, Verseghy park 8.

(56) 510-610

kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
2800 Tatabanya, F6 tér 36.

(34) 513-010

kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
(32) 520-860

nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
(1)474-7921
pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.

(82) 501-000

skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

(42) 311-544, (42) 420-180
endrediemese@invest.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
(74) 411-661

kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békeélteto Testiilet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356
pergel.bea@vmkik.hu
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Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
8200 Veszprém, Budapest u. 3.

(88) 429-008
vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
(92) 550-514

zmkik@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas min6ségi mutatoi

Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt mindéségi célértékei

Haélozati szolgéltatasmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték

1./A szolgaltatas igénybevételét lehetové tevo 1) eléfizetdi hozzaférési pont

létesitésének €s a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje 15 nap
2./A; Estzr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 7 ora
hatarideje

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 30 nap
4./A szolgaltatas éves szintii rendelkezésre allasa 95%

5./A szolgaltato telefonos tigyfélszolgalati iigyintézdjének 60 masodpercen beliili
¢16hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az iigyfélszolgalat felé inditott 75%
sikeresen felépiilt hivasok esetén

6./ Sikeres hivasok aranya 95 %
. 12 sec
7./ Hivas felépitési id6 (misodperc)

A Szolgéltatdo az altala vallalt tovabbi halozati szolgéltatdsmindségi kovetelmények célértékeit
internetes honlapjan teszi kozzé.

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutatéo megnevezése Célérték

8./ Beszédmindség 80 %

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz valo ij hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz 1étesitett 1j
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridd
esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az eldfizetonél

tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalodsitast igényel helyhez kotott eléfizetoi
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eléfizeté megegyezik, hogy tobb
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vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott
szallitasi idopont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd
tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az egyes helyszineken
torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilonosen:

— visszavont megrendelések,

— azuj elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az eléfizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutdstol fiigg €és ez nem lehetséges a
megkivant idében,

— ha az igényld halasztast, vagy késébbi id6pontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelhéritasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6rdban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az linnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgéltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az
érdekkdrébe tartozo, szolgaltatismindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozo eldfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolod
bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz €s a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirk6z16 halozatnak, illetéleg annak meghibasodéasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcsatornas
elofizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatorndk szamatol fliggetleniil. A hibaelhdritasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaltato az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek kiilonosen:

— elofizetdi végberendezés hibdja,

— ha a javitas az eldfizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd
érdekkdrén kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklaméciok
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban kifejezve.

Dijreklaméci6d a szolgéltatas igénybevételérdl kiallitott szdmlaval kapcsolatos olyan reklamécio,
melyben az el6fizetd a felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.

Kizart esetek kiillondsen:

— aszamlara irdnyulo lekérdezéssel (informacidkéréssel),

— anem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem a szamlazassal 6sszefliggd panaszok.

4./ A szolgéltatds iddbeli rendelkezésre alldsa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges
id6tartaméanak ardnya az adatgyljtési iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott

szazalékban kifejezve.

Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges iddtartama az az idészak, amikor az eléfizetok a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes
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elofizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara
nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik a szolgaltatds sziinetelése az alabbi
okok miatt:

— aszolgaltatds varatlan meghibasodéasa miatti sziinetelés,

— aszolgaltatas tervezett €s eldre bejelentett atalakitas, felqjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

— aszolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszdag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése,

— az Elofizet6 érdekkorében keletkez6 ok miatti sziinetelés,

— az Elo6fizetd szerz6désszegése miatti Szolgaltatas korlatozas,

— a230 v-os haldzati fesziiltség kimaradasabol eredd sziinetelés,

— elharithatatlan kiilsé okbol (vis maior) eredd sziinetelés,

— a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd egyéb okbdl (kiilondsen: iddjarasi viszonyok, baleset,
tlizeset, stilyos energia ellatasi zavar, rongélas, lopas) eredd sziinetelés.

5./ Az tgyfélszolgalati ligyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltatod
ASZF-ben kozzétett telefonos iigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az tigyintéz§ altal 60
masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos ardnya az iigyfélszolgélat felé
inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest, szézalé¢kban
kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltatd az ligyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében
hivéassorolo, illetve meghatirozott meniirendszer alapjan csoportositdé és a hivo fél valasztasat
kiszolgald hivaskezeld rendszert (a tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az
tigyfélszolgalati ligyintézd ¢éléhangos elérhetdségét biztositd meniipont hivd altali valasztasat
kovetden kell szamitani.

6./ Sikeres hivasok aranya
A sikeres hivasok aranya a megkisérelt 6sszes hivasok szdmahoz képest belfoldi illetve nemzetkozi
halézatba iranyul6 hivasok esetén %-ban kifejezve.

A mindségi mutatd szarmaztatdsa a szolgaltatdé rendszerében keletkezett adatok alapjan torténik
akként, hogy a vizsgalt idészakban a megfigyelt forgalom vonatkozasdban a sikeres hivasok szama
osztasra keriil a megkisérelt hivas szamaval és szorzasra kertil 100-zal [%].

7./ Hivas felépitési id6 masodpercben, a leggyorsabban felépiilé 95%-nyi hivas atlagos felépitési
ideje. A hivas felépitési ideje azon iddtartam, amely alatt a hivas felépiil, azaz a hivashoz sziikséges
informdacio elkiildése és a valasz vagy foglaltsagi jelzés kozott eltelt idétartam. Az alapadatokat
dedikalt mérési rendszer szolgaltatja.

8./ Beszédmindség

A beszédmindségre vonatkozdan az eldfizetdi hozzaférési pontra vetitett szazalékos érték, mely az
ITU-T P862.1 szabvany szerint beszédmodellen illetve méréssorozaton alapulé mérésekkel kertiil
megallapitasra.

A mutatok vonatkozasaban:

Elo6fizetoi hozzaférési pont: az eléfizetdi tdpvonal halozat feldli végénél kialakitott mérdpont, vagy

rr o .
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, Kkoltségtéritések,
dijmeghatarozasok

4.a.) sz. melléklet: Helyhez kotott telefonszolgaltatas és dijai:

Teriileti megjelolés: Abony, Acsad, Ajka-Padragkit, Agfalva, Alattyan, Arlo, Baj, Balatonakali,
Balatonakarattya, Balatoncsicsd, Balatonfiizf6, Balatonkenese, Balatonszepezd, Balf, Balsa, Bazsi,
Bacsbokod, Bacsborsdéd, Bodrogkeresztir, Bodrogkisfalud, Bodrogolaszi, Borsodszentgyorgy, B6, Bdcs,
Budakeszi, Biik, Chernelhazadamonya, Cibakhaza, Csabrendek, Csavoly, Csepreg, Csernely, Csokvaomany,
Domsoéd, Dunaharaszti, Dunavarsany, Emdéd, Erdobénye, Fiizérkomlos, Gara, Gavavencselld, Gor,
Gyodngydstarjan, Halasztelek, Halimba, Hegyfalu, Hercegkut, Hollohaza, Horvatzsidany, Iklanberény,
Janoshida, Jaszalsdszentgyorgy, Jaszapati, Jaszberény, Jaszberény (Portelek), Jaszboldoghaza,
JaszfelsOszentgyorgy, Jaszfényszaru, Jaszjakoéhalma, Jaszkisér, Katymar, Kaptalanfa, Kecskéd, Kishuta,
Kiskunfélegyhaza, Kiszsidany, Kophaza, Kornye, Kornyebanya, Korostetétlen, Koszeg, Koszeg
(Koszegfalva), Koszegpaty, Kunszallas, Kunszentmarton, Lakitelek, Labatlan, Litér, Ldécs, Madaras,
Makkoshotyka, Malyi, Matételke, Mencshely, Mesterhaza, Meszlen, Monostorapati, Nagycenk, Nagygeresd,
Nagyhuta, Nagykoros, Nagyvazsony, Nekézseny, Nemescso, Nemeshany, Nyékladhaza, Nyirad, Olaszliszka,
Obudavar, Olmod, Papkeszi, Palhdza, Peresznye, Posfa, Pula, Pusztacs6, Rakamaz, Réakoczifalva, Rém,
Répceszentgyorgy, Sajopetri, Sajtoskal, Sarazsadany, Sarospatak, Sata Satoraljaujhely, Satoraljatjhely
(Karolyfalva, Rudabanyacska, Széphalom), Siimeg, Siimegpraga, Siittd, Szabolcs, Szakony, Szaszberek,
Szegi, Szegilong, Szeleste, Szentjakabfa, Szentantalfa, Szeremle, Szerencs, Szolnok
(Szandaszolos,Pletykafalu, Kertvaros), Szomdd, Szigethalom, Szigetszentmiklos, Szigetszentmiklos
(Alsobucka, Lakihegy), Széc, Tagyon, Taksony, Taliandorogd, Tata, Tata (Agostyan), Tarcal, Tarjan,
Tatahaza, Tiszaalpar, Tiszaeszlar, Tiszafoldvar, Tiszanagyfalu, Timar, Tolcsva, Toémord, Torokbalint, Tortel,
Uj szasz, Vassurany, Vamosujfalu, Vargesztes, Vértessomlo, Vértestolna, Zagyvarékas, Zanka, Zsédeny
Ervényes: 2012.08.15-t61

1. Egyszeri dijak (Ft)

Netté AFA Brutté
Analég vonal 23 622 6378 30 000
Analog vonal kébeltelevizid felhaszndloknak 14 173 4 000 18 000
A}larlog Yonal kabeltelevizio felhasznaloknak 2 éves 9 449 7551 12 000
hiiségnyilatkozattal
Analdg vonal internet felhasznaloknak 3780 1020 4 800
2. Havi elofizetési dijak (Ft)

Nett6 AFA Brutté
Els6 Telefonvonal Alap tarifacsomag 1 748 472 2220
Els6 Telefonvonal Alap tarifacsomag (kedvezményes dij) 1575 425 2 000
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3. Forgalmi dijak

Alap tarifacsomag (Forgalmi dij komponensei: Kapcsolasi dij és Perc dij)

PR Kedvezményes idoszak
Csucs idoszak . .
. . (munkanapokon 18 és 07 ora
(munkanapokon 07 és 18 ora v e NN
Kozitt) kozott, m}lnkas’zunefl Elapokon 00
és 24 ora kozott
Nett6 | AFA | Brutté Nett6 | AFA | Brutté
a) Kapcsolasi dij minden hivasiranyba
Kapcsolasi dij
hivasonként (Ft/hivas)
(kivéve a 4. pontban 2,49 0,67 3,16 2,49 0,67 3,16
dijazas nélkiil
megjeldlt hivasok)
b) Perc dijak
Vezetékes hivdsok (Ft/perc)
Helyi és foldrajzi szdmozési korzeten beliili
Haloézaton beliili hivas 0 0 0 0 0 0
Helyi hivas 7.80 2.10 9,9 3.69 1.00 4,69
Helykozi hivas 7.80 2.10 9,9 3.69 1.00 4,69
Tavolsagi hivas 13.54 3.65 17,19 7.80 2.10 9,9
Helyfiiggetlen hivas 13,54 3,65 17,19 7,80 2,10 9,9
Mobil hivasok (Ft/perc)
T-Mobile 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Pannon GSM 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Vodafone 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Tesco Mobile 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
UPC Mobil 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 24.38
¢) Kiegészito percdij (Ft/perc)
(kivéve a 4. pontban megjeldlt segélykérd szamok)
. 200 | 054 | 254 | 200 | 054 | 254
4. Tovabbi forgalmi dijak (Ft)
| Nette | AFA | Brutts
Nemzetkézi hivasok minden idoben (Ft/perc)
A zonastruktura a jelen 1. sz. melléklet végén taldlhato.
1-es Zona 22.96 6.2 29.16
2-es Zéna 36.91 9.97 46.88
3-as Zona 41.02 11.07 52.09
4-es Zéna 49.21 13.29 62.5
5-0s Zéna 65.62 17.72 83.34
6-0s Zona 82.02 22.14 104.16
7-es Zona 98.43 26.57 125
8-as Zona 114.83 31.01 145.84
9-es Zona 147.64 39.86 187.5
10-es Zona 213.26 57.58 270.84
11-es Zona 524.93 141.73 666.66

Helytdl fiiggetlen elektronikus hirkozlési szolgdltatds
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Csucsidészak 13.54 3.65 17.19
Kedvezményes iddszak 7.8 2.10 9.9
Szatelit hivasok minden idében (Ft/perc)

SAT 1 1066.27 287.89 1354.16
SAT 2 1804.46 487.20 2291.66
SAT 3 2255.58 609.01 2864.59
Tudakozo szolgaltatas minden idoben

Szakmai tudakoz6 197 (Ft/perc) 102.52 27.68 130.2
Belfoldi tudakozo6 198 (Ft/hivas) 54.13 14.62 68.75
Nemzetkozi tudakozé 199 (Ft/perc) 131.23 35.43 166.66
Invitel Belfoldi Tudakoz6 11888 (Ft/db) 63,8 17,2 81
Invitel Kiilonleges Tudakoz6 11811 (Ft/db) 104,92 28,33 133,25
Specialis hivoszamok

Z5ldszam 0 \ 0 | 0
Kékszam Helyi hivasként dijazva
Hangos szdmla (1231) Minden idében (Ft/hivas) 35.24 9.51 44.75
Pontos id6 180 Minden idében (Ft/hivas) 20 5.00 25
Segélykérd szamok (112, 104, 105, 107) (Ft/hivas) 0 0 0
Tavirat feladéds (192) minden idében (Ft/hivas) 87 23 110

Munkavonal (185) (Ft/perc)

Kékszam hivasként dijazva

Kormdnyzati ligyfél tdjékoztatd vonal (189) (Ft/perc)

Kékszam hivéasként dijazva

Elttint gyermekek felkutatdsara fenntartott forrévonal
hivasa 116000

Z06ldszam hivasként dijazva

Gyermekek segélyvonalanak felhivasa 116111

7061dszam hivasként dijazva

Lelki segélyvonal felhivésa 116123

Z06ldszam hivasként dijazva

Roviditett hivoszamok

1211, 1225, 1234, 1250, 1256, 1276, 1290, 1294,
1415, 1423, 1442, 1448, 1818, 1820, 14888

Kékszam hivasként dijazva

4. Tovabbi forgalmi dijak (Ft)

| Nett6 | AFA | Brutto

Emeltdijas, dijkorlatmentes szolgaltatds minden idoben (Ft/hivas)

06-90-180-5xx; 6xx; 7XX; 8xx; 9xxX 90,55 24,45 115
06-90-181-5xx; 6xx; 7xX; 8xX; 9xx 122,04 32,96 155
06-90-182-xxx 161,41 43,59 205
06-90-183-xxx 240,15 64,85 305
06-90-184-xxx 400 108 508
06-90-185-xxx 600 162 762
06-90-444-0xx 122,04 32,96 155
06-90-444-1xx 161,41 43,59 205
06-90-444-2xx 200 54 254
06-90-444-3xx 240,15 64,85 305
06-90-444-4xx 322,83 87,17 410
06-90-636-0xx 125,98 34,02 160
06-90-636-1xx 153,54 41,46 195
06-90-636-2xx 200 54 254
06-90-636-3xx 259,84 70,16 330
06-90-636-4xx 300 81 381
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06-90-636-5xx 400 108 508
06-90-636-6xx 452,75 122,25 575
06-90-636-7xx 500 135 635
06-90-640-xxx 66,92 18,08 85
06-90-641-xxx 125,98 34,02 160
06-90-642-xxx 259,84 70,16 330
06-90-643-xxx 400 108 508
06-90-644-xxx 452,75 122,25 575
06-90-645-xxx 555,11 149,89 705
06-90-646-xxx 755,9 204,1 960
06-90-888-0xx 381,88 103,12 485
06-90-888-1xx 400 108 508
06-90-888-2xx 600 162 762
06-90-900-0xx 120,47 32,53 153
06-90-900-1xx 240,16 64,84 305
06-90-900-2xx 500 135 635
06-90-900-3xx 760,63 205,37 966
06-90-985-3xx 400 108 508
06-90-985-4xx 787,4 212,6 1000
06-90-985-8xx; 9xx 400 108 508
Emeltdijas, dijkorlatos szolgaltatas minden idoben

(Ft/hivas)

06-91-180-25x; 26x; 27x; 28x; 29x 100 27 127
06-91-180-70x; 71x; 72x; 73x; 74x 787,4 212,6 1000
06-91-180-75x; 76x; 77x; 78x; 79x 200 54 254
06-91-636-0xx 125,98 34,02 160
06-91-636-1xx 153,54 41,46 195
06-91-636-2xx 200 54 254
06-91-636-3xx 259,84 70,16 330
06-91-636-4xx 300 81 381
06-91-636-5xx 400 108 508
06-91-636-6xx 452,75 122,25 575
06-91-636-7xx 500 135 635
06-91-777-0xx 787,4 212,6 1000
06-91-999-0xx 80,31 21,69 102
06-91-999-1xx 280,31 75,69 356
06-91-999-2xx 400 108 508
06-91-999-3xx 600 162 762
06-91-999-4xx 787,4 212,6 1000
06-91-180-05x 90,55 24,45 115
06-91-180-06x 90,55 24,45 115
06-91-180-07x 90,55 24,45 115
06-91-180-08x 90,55 24,45 115
06-91-180-09x 90,55 24,45 115
06-91-180-15x 122,04 32,96 155
06-91-180-16x 122,04 32,96 155
06-91-180-17x 122,04 32,96 155
06-91-180-18x 122,04 32,96 155
06-91-180-19x 122,04 32,96 155
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06-91-180-20x; 21x; 22x; 23x; 24x 161,41 43,59 205
06-91-180-3xx 240,15 64,85 305
06-91-180-4xx 400 108 508
06-91-180-5xx 600 162 762
06-91-330-xxx 433 11,7 55
06-91-331-xxx 77,95 21,05 99
06-91-332-xxx 125,98 34,02 160
06-91-333-xxx 177,16 47,84 225
06-91-334-xxx 259,84 70,16 330
06-91-335-xxx 300 81 381
06-91-336-xxx 400 108 508
06-91-337-xxx 500 135 635
06-91-338-xxx 755.,9 204,1 960
06-91-339-xxx 787,4 212,6 1000
06-91-555-0xx 66,92 18,08 85
06-91-555-1xx 122,04 32,96 155
06-91-555-2xx 161,41 43,59 205
06-91-555-3xx 200 54 254
06-91-555-4xx 240,15 64,85 305
06-91-555-5xx 300 81 381
06-91-555-6xx 322,83 87,17 410
06-91-555-7xx 381,88 103,12 485
06-91-555-8xx 400 108 508
06-91-555-9xx 600 162 762
06-91-125-0xx; 1xx; 2XX 600 162 762
06-91-125-3xx 122,04 32,96 155
06-91-125-4xx 236,22 63,78 300
06-91-125-5xx 400 108 508
06-91-125-6xx; 7xx 629,92 170,08 800
06-91-125-8xx; 9xx 787,4 212,6 1000
Emeltdijas, dijkorlatmentes szolgaltatas minden idoben (Ft/perc)

06-90-180-0xx; 1xx; 2xX; 3xx;4xxX 122 33 155
06-90-181-0xx; 1xx; 2xX; 3xx; 4xX 181,1 489 230
06-90-186-xxx 240,15 64,85 305
06-90-188-0xx;1xx; 2xX; 3xX; 4XX 362,2 97,8 460
06-90-189-0xx; 1xx; 2xX; 3xx; 4xx 362,2 97,8 460
06-90-602-0xx 381,88 103,12 485
06-90-602-1xx 122,04 32,96 155
06-90-602-2xx 161,41 43,59 205
06-90-602-3xx 381,88 103,12 485
06-90-602-4xx 200 54 254
06-90-602-5xx 240,15 46,85 305
06-90-602-6xx 322,83 87,17 410
06-90-602-7xx 381,88 103,12 485
06-90-602-8xx 381,88 103,12 485
06-90-603-0xx 77,95 21,05 99
06-90-603-1xx 125,98 34,02 160
06-90-603-2xx 200 54 254
06-90-603-3xx 259,84 70,16 330
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06-90-603-4xx 300 81 381
06-90-603-5xx 400 108 508
06-90-603-6xx 500 135 635
06-90-603-7xx; 8xx 400 108 508
06-90-603-9xx 500 135 635
06-90-633-0xx 125,98 34,02 160
06-90-633-1xx 153,54 41,46 195
06-90-633-2xx 200 54 254
06-90-633-3xx 259,84 70,16 330
06-90-633-4xx 300 81 381
06-90-633-5xx 400 108 508
06-90-633-6xx 452,75 122,25 575
06-90-633-7xx 500 135 635
06-90-633-9xx 381,88 103,12 485
06-90-666-0xx 318,89 86,11 405
06-90-666-1xx 381,88 103,12 485
06-90-666-2xx 381,88 103,12 485
06-90-666-3xx 381,88 103,12 485
06-90-666-4xx 381,88 103,12 485
06-90-666-5xx 381,88 103,12 485
06-90-666-6xx 381,88 103,12 485
06-90-666-7xx 476,37 128,63 605
06-90-666-8xx 559,05 150,95 710
06-90-666-9xx 637,79 172,21 810
06-90-824-xxx 240,15 64,85 305
06-90-825-xxx 362,2 97.8 460
06-90-900-5xx 180,31 48,69 229
06-90-900-6xx 260,63 70,37 331
06-90-900-7xx 360,63 97,37 458
06-90-900-8xx 600 162 762
06-90-982-0xx 19,68 5,32 25
06-90-982-1xx 39,37 10,63 50
06-90-982-2xx 122,04 32,96 155
06-90-982-3xx 59,05 15,95 75
06-90-982-4xx 157,48 42,52 200
06-90-982-5xx 236,22 63,78 300
06-90-982-6xx 400 108 508
06-90-982-7xx 787,4 212,6 1000
06-90-985-0xx; 1xx; 2xx 362,2 97,8 460
Emeltdijas, dijkorlatos szolgaltatas minden idében (Ft/perc)

06-91-633-0xx 125,98 34,02 160
06-91-633-1xx 153,54 41,46 195
06-91-633-2xx 200 54 254
06-91-633-3xx 259,84 70,16 330
06-91-633-4xx 300 81 381
06-91-633-5xx 400 108 508
06-91-633-6xx 452,75 122,25 575
06-91-633-7xx 500 135 635
06-91-300-0xx 77,95 21,05 99
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06-91-300-1xx 125,98 34,02 160
06-91-300-2xx 153,54 41,46 195
06-91-300-3xx 200 54 254
06-91-300-4xx 259,84 70,16 330
06-91-300-5xx 300 81 381
06-91-300-6xx 393,7 98,43 492,13
06-91-180-00x 122,04 32,96 155
06-91-180-01x 122,04 32,96 155
06-91-180-02x 122,04 32,96 155
06-91-180-03x 122,04 32,96 155
06-91-180-04x 122,04 32,96 155
06-91-180-10x 181,1 48,9 230
06-91-180-11x 181,1 48,9 230
06-91-180-12x 181,1 48,9 230
06-91-180-13x 181,1 48,9 230
06-91-180-14x 181,1 48,9 230
06-91-180-6xx 240,15 64,85 305
06-91-180-9xx 362,2 97,8 460
06-91-999-5xx 80,31 21,69 102
06-91-999-6xx 120,47 32,53 153
06-91-999-7xx 160,63 43,37 204
06-91-999-8xx 240,16 64,84 305
06-91-999-9xx 280,31 75,69 356
06-91-115-0xx 86,01 23,39 110
06-91-115-1xx 600 162 762
06-91-115-2xx 400 108 508
06-91-115-3xx 19,68 5,32 25
06-91-115-4xx 39,37 10,63 50
06-91-115-5xx 59,05 15,95 75
06-91-115-6xx 196,85 53,15 250
06-91-115-7xx 400 108 508
06-91-115-8xx 590,55 159,45 750
06-91-115-9xx 787,4 212,6 1000
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4.b.) sz. melléklet: Kiegészitd és specialis szolgaltatasok és dijai, kapcsolodo dijak és

koltségtéritések
Tavbeszél6 szolgaltatasok (Ft)
Egyszeri dijak Havi eléfizetési dijak
Nett6 AFA | Brutté | Netté AFA Brutté
Titkos szdm 0 0 0 0 0 0
Rejtett szam 0 0 0 0 0 0
Reszrletes szgmla, egyszeri 0 0 0 0 0 0
(papir, e-mail)
Részletes szamI,a, . 0 0 0 0 0 0
rendszeres (papir, e-mail)
Kalonleges 37795 | 10205 | 48000 | 9449 2551 12 000
telefonszam/szép szdm
Ugyfel dltal vélasztott 9449 2551 | 12000 @ 2835 765 3 600
szam
Ertéknovelt szolgaltatasok (Ft)
Netté AFA Brutté
Hivoszamkijelzés (bejovo) 0 0 0
Hivéstiltads (nemzetkdzi) 8,66 2,34 11
Hivastiltas (prémium) 0 0 0
Hivésatiranyités, ha foglalt 252 68 320
Hivésatiranyitas, ha nincs valasz 252 68 320
Minden hivas atirdnyitasa 252 68 320
Hivéstiltas (minden kimend) 252 68 320
Kimend hivoszamtiltas 0 0 0
Hivastiltas (mobil) 8,66 2,34 11
Netté AFA Brutté
Adminisztracios dij 591+ 159+ 750+
8/oldal 2/oldal 10/oldal
Athelyezési dij 5512 1488 7000
Atirési dij 1575 425 2000
Belépési dij 23622 6378 30000
Csokkentett elofizetési dij 394 106 500
Elallasi dij 2362 638 3000
Expressz kiszallasi dij 6299 1701 8000
Fizetési felszolitas dija/db
= tértivevényes levél esetén 669 181 850
Fizetési halasztas dija 787 213 1000
Hangfelvétel masolat kiaddsa adathordozon 394 106 500
Kiegészitd belépési dij 1969 531 2500
Kihelyezett hirkdzlési eszkoz hasznalati dija 1575 425 2000
Kihelyezett hirk6zlési eszkoz megtéritési dija 23622 6378 30000
= 200 V-os tapegyseg 3937 1063 5000
= FEthernet kdbel megtéritési dija 394 106 500
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= USB kabel megtéritési dija 394 106 500
Kihelyezett hirk6zlési eszkdz dvadék 15748 4252 20000
Kikapcsolési dij 3150 850 4000
Kiszallasi dij 3150 850 4000
Korlatozasi dij 1969 531 2500
Részletfizetési kedvezmény dija 787 213 1000
Siirgésségi kiszallasi dij 6299 1701 8000
Szamlabontési dij/év 7874 2126 10000
Szolgéltatds-csomag mddositési dij 1575 425 2000
Tartozdsmentességi igazolas dija 787 213 1000
Visszakapcsolasi dij 5512 1488 7000

1181 1500
e s a ésa
Vizsgalati di mindenkori 319 mindenkori
hatdségi dij hatdségi dij
Netté AFA Brutté
Telefonszam csere ligyfél kérésére 3937 1063 5000
Plusz telefon csatlakozo hely utélagos kiépitése / db 3937 1063 5000
Szdmhordozasi dij 5354 1446 6800

Az eléfizet6 altal fizetendo hibaelharitasi illetve javitasi, valamint kivitelezési dijak

Az eléfizeto altal fizetendo hibaelharitasi illetve javitasi Netto AFA Brutto
dija (Ft)
Javitasi/szerelési munka oradija Ft/6ra/fé 3937 1063 5000

A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésével osszefiiggésben fizetendo egyéb dija (Ft)

| Netté6 | AFA | Brutté

Kiilonleges kiviteli feltételek esetén fizetendo felarak

Fo}d alqttlr letef§1t§51 fefl?lr Ft/ora/fo (a sziikséges anyagot (pl. 1260 340 1 600
cs6) az igénylo biztositja)

Az ’alka!'mazott technologiatol eltérd kivitelezés dija 1575 425 2000
Ft/ora/fé

* Szerencs kovetkezd utcaiban érhetd el a helyhez kotott telefonszolgaltatas: Arpéd, Bako, Bényei, Elohegy, Felso Pincesor, Felsdkert, Harsfa, Hatar,
Hatarér, Hegy, Hidegvolgyi, Hunyadi, Karpat, Késmark, Corvin Otto, Kolcsey Ferenc, Laktanya, Mikszath, Monoki, Ondi, Példanykert koz,
Példanykert, Pincesor, Radnoti Miklos, Rakodo, Széchenyi koz, Széchenyi Istvan, Temetd koz
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Zonastruktiara:
1. dijzona
AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYESULT KIRALYSAG,
FRANCIAORSZAG, HOLLANDIA, NEMETORSZAG, OLASZORSZAG

2. dijzéna
CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG, SVAJC, SVAJC-UZLETI,
SVEDORSZAG, SZINGAPUR, SZINGAPUR MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG,
SZLOVENIA, UJ-ZELAND

3. dijzona
AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG, HONGKONG, HONGKONG MOBIL,
[RORSZAG, KANADA, NORVEGIA, PORTUGALIA, PUERTO RICO, USA ALASZKA, USA
HAWAII

4. dijzéna
CHILE, GOROGORSZAG, IZRAEL, JAPAN, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) ,
LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, MALAJZIA MOBIL, SAN MARINO

5. dijzéna

ANDORRA, BULGARIA, CIPRUS, FRANCIAORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG, IZLAND,
LUXEMBURG, MONACO, OROSZORSZAG, OROSZORSZAG MOBIL, ROMANIA, TAJVAN
6. dijzona

ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FINNORSZAG MOBIL,
GRUZIA, GRUZIA MOBIL, HOLLANDIA MOBIL, INDONEZIA, INDONEZIA MOBIL,
LETTORSZAG, LETTORSZAG MOBIL, LUXEMBURG MOBIL, MACEDONIA, MALTA,
MALTA MOBIL, MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO KARABAKH
MOBILE, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK, PALESZTIN ONKORMANYZATI
TERULETEK MOBIL, SVEDORSZAG MOBIL, TAJVAN MOBIL, UKRAJNA, UKRAJNA
MOBIL

7. dijzona

ALGERIA, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA MOBIL, AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM
MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA MOBIL, BULGARIA MOBIL, CIPRUS MOBIL,
CSEHORSZAG MOBIL, DANIA MOBIL, EGYESULT KIRALYSAG MOBIL, ESZTORSZAG
MOBIL, FEHEROROSZORSZAG, FEHEROROSZORSZAG MOBIL, GOROGORSZAG
MOBIL, HORVATORSZAG MOBIL, [IRORSZAG MOBIL, IZRAEL MOBIL, JAPAN MOBIL,
KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN MOBIL, LENGYELORSZAG MOBIL, LIECHTENSTEIN
MOBIL, LITVANIA, LITVANIA MOBIL, MACEDONIA MOBIL, MOLDOVA, MOLDOVA
MOBIL, MONTENEGRO, MONTENEGRO MOBIL, NEMETORSZAG MOBIL, NORVEGIA
MOBIL, OLASZORSZAG MOBIL, PORTUGALIA MOBIL, ROMANIA MOBIL,
SPANYOLORSZAG MOBIL, SVAJC MOBIL, SZERBIA, SZERBIA MOBIL, SZLOVAK
KOZTARSASAG MOBIL, SZLOVENIA MOBIL, TOROKORSZAG, TOROKORSZAG MOBIL,
UJ-ZELAND MOBIL

8. dijzéna

ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTINA, ARGENTINA MOBIL,
ARUBA, AZERBAJDZSAN, AZERBAJDZSAN MOBIL, BELIZE, BELIZE MOBIL,
BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL, BRAZILIA, BRAZILIA MOBIL, CHILE MOBIL, DEL-
AFRIKAI KOZTARSASAG, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, EGYESULT ARAB
EMIRSEGEK, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK MOBIL, ESZAKI MARIANA-SZIGETEK,
FRANCIA GUYANA, FULOP-SZIGETEK, FULOP-SZIGETEK MOBIL, GIBRALTAR,
GIBRALTAR MOBIL, GUATEMALA, GUATEMALA MOBIL, GUINEA, GUINEA MOBIL,
IRAN, IRAN MOBIL, IZLAND MOBIL, JAMAICA, JAMAICA MOBIL, KOLUMBIA,
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KONGO, KONGO MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG MOBIL, KOREAI
KOZTARSASAG (DEL KOREA) MOBIL, LIBIA, LIBIA MOBIL, MARTINIQUE , MEXIKO,
MEXIKO MOBIL, NIGER, NIGER MOBIL, SZT. PIERRE ES MIQUELON, THAIFOLD,
THAIFOLD MOBIL, TUNEZIA, TUNEZIA MOBIL, UGANDA, UGANDA MOBIL,
UZBEGISZTAN, UZBEGISZTAN MOBIL, ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL

AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES BARBUDA, ANTIGUA ES BARBUDA
MOBIL, BAHREIN, BAHREIN MOBIL, BARBADOS, BARBADOS MOBIL, BERMUDA,
BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-SZIGETEK, DOMINIKAI KOZTARSASAG,
ELEFANTCSONTPART, ELEFANTCSONTPART MOBIL, FEROER-SZIGETEK, FEROER-
SZIGETEK MOBIL, GHANA, GHANA MOBIL, GUADELOUPE, GUADELOUPE MOBIL,
JORDANIA, JORDANIA MOBIL, KAJIMAN SZIGETEK, KINA, KINA MOBIL, KOLUMBIA
MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL, MALAWI, MALAWI MOBIL, MAROKKO, MAROKKO
MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITANIA, MAURITANIA MOBIL, MAYOTTE-
SZIGETEK, OMAN, OMAN MOBIL, ORMENYORSZAG, ORMENYORSZAG MOBIL,
PANAMA, PANAMA MOBIL, PERU, PERU MOBIL, SZAUD-ARABIA, SZAUD-ARABIA
MOBIL, SZT. LUCIA, SZT. VINCENT ES GRENADINE-SZIGETEK, SZVAZIFOLD, TURKS-
ES CAICOS-SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL

ANGUILLA, BENIN, BRUNEL BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL,
BURUNDI, BURUNDI MOBIL, CSAD, DOMINIKAI KOZOSSEG, DOMINIKAI
KOZTARSASAG MOBIL, ECUADOR, ECUADOR MOBIL, EGYENLITOI GUINEA,
EGYIPTOM, EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL, GRONLAND, GRONLAND
MOBIL, HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND ANTILLAK, HOLLAND ANTILLAK MOBIL,
HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA MOBIL, KAMERUN, KAMERUN MOBIL,
KENYA, KENYA MOBIL, KIRGIZISZTAN, KIRGIZISZTAN MOBIL, LESOTHO, LESOTHO
MOBIL, LIBANON, LIBANON MOBIL, LIBERIA, LIBERIA MOBIL, MADAGASZKAR,
MADAGASZKAR MOBIL, MAKAO, MAKAO MOBIL, MALDI{V-SZIGETEK, MALDI{V-
SZIGETEK MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL,
MONGOLIA, MONTSERRAT, MOZAMBIK, NAMIBIA, NAMIBIA MOBIL, NICARAGUA,
NICARAGUA MOBIL, NIGERIA, NIGERIA MOBIL, REUNION, REUNION MOBIL,
SEYCHELLE-SZIGETEK, SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERRA LEONE, SIERRA
LEONE MOBIL, SRI LANKA, SRI LANKA MOBIL, SZENEGAL, SZENEGAL MOBIL,
SZIRIA, SZIRIA MOBIL, SZT. KITTS ES NEVIS, SZUDAN, TADZSIKISZTAN,
TADZSIKISZTAN MOBIL, TANZANIA, TANZANIA MOBIL, TOGO, TOGO MOBIL,
TURKMENISZTAN, TURKMENISZTAN MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL, ZAMBIA,
ZAMBIA MOBIL

AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK,
BAHAMA-SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK MOBIL, BANGLADES, BANGLADES MOBIL,
BHUTAN, BHUTAN MOBIL, BISSAU-GUINEA, BOLIVIA, BOLiVIA MOBIL, COOK-
SZIGETEK, COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI, DZSIBUTI
MOBIL, ERITREA, ETIOPIA, ETIOPIA MOBIL, FALKLAND-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK,
FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA GUYANA MOBIL, FRANCIA POLINEZIA, GAMBIA,
GRENADA, GUAM SZIGETEK, GUYANA, GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN
MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR,
KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG, KOREAI NDK
(ESZAK KOREA) , KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG, KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG
MOBIL, KUBA, LAOSZ, MALI, MALI MOBIL, MARSHALL-SZIGETEK, MIANMAR,
MIKRONEZIA, NAURU, NEPAL, NIUE-SZIGETEK, NORFOLK-SZIGETEK, PAKISZTAN,

PRR telefon ASZF 140101 PR-TELECOM Zrt. Altaldnos Szerzédési Feltételek (telefon)



Készités/utolsé modositas datuma: 2013.11.27. 98. oldal, dsszesen: 120

PAKISZTAN MOBIL, PALAU, PAPUA UJ-GUINEA, PARAGUAY, PARAGUAY MOBIL,
RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR, SALVADOR MOBIL,
SAO TOME ES PRINCIPE, SURINAME, SURINAME MOBIL, SZAMOA, SZOMALIA, SZENT
ILONA-SZIGET, TOKELAU-SZIGETEK, TONGA, TRINIDAD ES TOBAGO, TRINIDAD ES
TOBAGO MOBIL, TUVALU, UJ-KALEDONIA, VANUATU, VIETNAM, VIETNAM MOBIL,
WALLIS ES FUTUNA, ZOLDFOKI-SZIGETEK, ZOLDFOKI-SZIGETEK MOBIL

SAT 1 dijzéna
EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT 2 dijzéna
INMARSAT-A

SAT 3 dijzéna
INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC
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4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltaté altal készitett szamlamdsolat, szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatol fiiggd dij, mely utobbi megfizetése alol a Szolgaltatod az Elofizetd részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét ndveli nyomtatott
adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartdos adathordozon valod
adatszolgaltatas esetén az adathordozé koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az Elo6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a szolgaltatast
olyan mas eldfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgéltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a
Szolgaltato az elofizetot az 11 eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

3. Atirasi dij
A Szolgaltat6 altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

4. Belépési dij

A szolgéltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igényldnél
nincs kiépitve, az Eldfizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatdé egy
eléfizetdi hozzaférési pontot (eldéfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az
elofizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Elofizetd, ha
az Elo6fizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozés. A dij magéban foglalja a kiépités utan a végberendezés els6 konfigurdlasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi Elofizetd esetén eltérd lehet.

5. Csokkentett eldfizetési dij
Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési dij.

6. Elallasi dij
Az Elofizetonek a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje elott jogszeritlen eldllasa esetén a
Szolgaltato részére fizetendd dij

7. Eléfizetési dij (helyhez kotott telefonszolgaltatas eldfizetési dija)

A havi eléfizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerzodés alapjan havonta (illetve a szamléazasi
gyakorisagnak megfelelé gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a
szolgaltatasnak az eldfizetéi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer
tizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi elofizetési dij mértéke elofizetdi kategorianként (egyéni és iizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a halozat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet.

Az elofizetési dijak alapjaul szolgaldé csomagtartalmakat, az Eldfizetok altal fizetendd eléfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.
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8. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valdé megjelenést (un:
kiszallast) az Elofizetd kérésére soron kivill teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato az Elofizetd
kérésének elfogadasatol szamitott 6 6ran belill a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

9. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité Eldfizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége €s a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek €s dijak egyiittesen.

10. Fizetési halasztas dija
Az Eldfizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo6 fizetési halasztés dija.

11. Forgalmi dij, kapcsolasi dij
A jelen ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

12. Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az Elofizetd az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrél masolatot
kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatd az Eloéfizetdi bejelentésenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizetd részére.

13. Kiegészito belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normél) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités
esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatd kiillon megallapodasban
rendelkezik.

14. Kihelyezett hirk6zlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Elbfizetd rendelkezésére
bocsatja. Az eldfizetdi szerzddés hatalya alatt a hirkozlési eszkoz hasznalataért a Szolgaltatdo — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltéré mértékli — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

15. Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Elofizetdt terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd mértéki
— dij. A kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkozonként eltérd.

16. Kihelyezett hirk6zlési eszkdz ovadék

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eldfizetd rendelkezésére
bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas dallapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Elofizetdé — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fliggden
eltér6 mértékii — kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az
eszkoz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltatdo a kapcsolodd szolgéltatas megsziinésekor visszafizeti az Eldfizetonek,
kivéve, ha az Eldfizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.
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17. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkdrében esé okbol
kifolyolag sziinetel és ennek megvalositdsdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendo.

18. Kiszallasi dij

Az Elofizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizet6i

hozzatérési ponton vagy hazhaldzaton valo tevékenység végzése eérdekében a Szolgaltatd helyszini

jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibajabol vagy az Eldfizetd érdekében felmeriilt okbdl vagy az

El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

— Ha a Szolgaltat6 az Elofizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett iddpontban a tulajdonaban allo
vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgéltato az Eldfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizetd érdekkorében meriilt fel (pl. El6fizetd
hibés végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltat6 az el6fizetdi végberendezést az Eldfizetd kiilon kérésére konfiguralja,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Elofizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében

felmeriilt okbol keriil sor, valamint az Eldfizetd altali jogszerli felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.

19. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatds korlatozasara keriil sor és ennek megvaldsitasdhoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése szlikséges, korlatozasi dij fizetendo.

20. Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
el6fizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (szilkség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). Igy példaul
racsatlakozasi dij fizetend6 amennyiben a szolgéltatdé a mar kiépiilt rendszeren 0j szerz6dés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott korabbi hirkozlési
szolgaltatas mellett az el6fizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

21. Részletfizetési kedvezmény dija

Az El6fizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatoval szemben fennall6 dijtartozas részletekben torténd megfizetése
engedélyezésének dija.

22. Siirg6sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgéltatd kiilsé hazhalozat épitési, oszlopsorrdl torténd
hazbeallasi, az els6 csatlakozasi pontig torténd belsé hazhaldzat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositasi, kdbelmodem tjra installalasi igény esetén a kiszalldst — amennyiben az
el6fizetd az ligyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott idopontot nem fogadja el, ugy
— az eldfizetd kérésére soron kiviil teljesiti.
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23. Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett tobb szolgaltatdsra vonatkozd szamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kiilon szamlaban igényli, az erre vonatkozo eléfizetdi bejelentéstdl
szamitott 12 honapra fizetendd és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évfordulot
kovetden ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

24. Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az FElobfizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.

25. Tartozasmentességi igazolas dija

Az Elo6fizet6 kérésére a Szolgaltatdval szembeni mindennemii tartozas aldli mentességet igazolod
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszdmitasra keriil akkor is, ha a tartozasmentesség nem all fenn
¢és a Szolgaltatd az igazolast a fennall6 tartozasrdl bocsatja ki.

26. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1év0 ingatlanba az eléfizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
eléfizetd tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely
kialakitasara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében
— elofizetdi erdsitd felszerelésére kerdiil sor.

27. Tovéabbi vételi hely (mas altal koradbban kialakitott) iizemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az eléfizetonél mar mas altal korabban kialakitasra keriilt a hazhalézat, gy az szabvéanyossagi
szempontbol feliilvizsgalatra keriil és a jelszintek dokumentélt megfeleldsége esetén torténhet meg
a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek iizemeltetési és
karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij kertil kiszdmlazasra. A szolgaltatasi
cimen 1évé ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum kettd darab tovabbi vételi hely
tizemeltethetd hazhalozati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi helyre van sziikség, akkor a
megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében — eldfizetdi erdsito felszerelésére
kertil sor.

28. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esd okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizetd a szolgéltatds helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
sziikséges.

29. Vizsgalati dij

Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgélatot igényli, azonban a vizsgélat bizonyithatéoan indokolatlan volt, gy annak koltségeit,
valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult
az El6fizetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kdotelezoen eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal
kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkdzlésrdl sz6lo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltaté az El6fizetdk és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

ac) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
ae) korlatozottan cselekvoképes eldfizetd esetén az utolag fizetett diji szolgaltatasokra vonatkozd
eléfizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szdmlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) az el6fizetdi allomds szdma vagy egyéb azonositoja;

c) az el6fizetd cime €s az allomas tipusa;

d) az elszamolasi iddszakban elszdmolhat6 0sszes egység szdma;

e) a hivo és a hivott el6fizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idOpontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast
nyujtd haldzat és cella, valamint a szolgéltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma,;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

1) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerzodés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az eléfizetOk és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazéasara vonatkoz6 adatok;

k) az elofizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - eléfizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozatdban keletkezd adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredményének
¢s a hibaelharitds alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,
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g) a hiba elharitasdnak maodjat és idopontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
¢s annak okat),
h) az el6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgéltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
iranyul6d szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazéd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznal¢, illetve Eldfizetd azonositasahoz sziikséges €s elégséges személyes kovetkezd adatokat:
a) az Eldfizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasdnak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvosldsdnak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),

h) az El6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

1.4. Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol - az eldfizetd kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgéltato altal nyujtott, az
Eldfizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informacidk
(szolgaltatascsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok,
vasarlast 6sztonz0 kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsoldsok, stb.) kiildésével az
Elo6fizetok folyamatos illetve eseti tdjékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eldéfizetéi szerzodésbol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot
ir el6. A szolgaltatdo az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat
(CDR) az annak alapjan kiallitott szdmlara vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést
kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirasa esetén a szolgaltato az
adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a
fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megkdtését kovetden az
Eléfizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az elofizetéi szerzédés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2.¢és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megdrzi. A Szolgaltatd
az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allé 1do
leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgdltatds mindségével Osszefliggésben
szdmara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltato az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbol és jogcimen, valamint az aldbbi
iddtartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idotartama

Elofizetd neve, a) Szerzodés a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzddés

lakohelye, létrehozatala, bekezdés, Eht. megsziinését koveto 1

tartozkodasi helye, tartalmanak 129. § (5) év (eléviilés)
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vagy
székhelye

meghatdrozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerzodeés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és

bekezdés a) pont,
€s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

b) A szerzddés
megsziinését kovetod 1
év

¢) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év

megorzése
Egyéni eldfizetd a) Szerzodés a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzddés
esetén az létrehozatala, bekezdés, Eht. megsziinését kovetod 1
elofizeto sziiletési tartalmanak 129. § (5) év(eléviilés),
neve, meghatarozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerzddés
anyja sziiletési neve, modositasa, ¢s 157.§ (2) megsziinését kovetd 1
sziiletési helye ¢€s ideje | teljesitésének bekezdés év

figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év
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ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
¢érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és

megOrzese
Korlatozottan a) SzerzOodés a) Eht. 154. § (1) | a) A szerz6dés
cselekviképes létrehozatala, bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
eléfizetd tartalmanak 129. § (5) év(eléviilés),
esetén az utdlag meghatarozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerzddés
fizetett modositasa, ¢s 157.§ (2) megsziinését kovetd 1
diju szolgaltatasokra teljesitésének bekezdés év

vonatkozo6 el6fizetoi
szerzOdések esetében
a

torvényes képviseld
neve,

lakohelye,
tartozkodasi

helye, szamlazasi
cime,

sziikség esetén
szamlaszama,
sziiletési

neve, anyja sziiletési
neve,

szliletési helye és ideje

figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
¢érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

Természetes személy
eldfizetd személyi
igazolvany szama

Az eléfizetdi
jogviszonyt

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzddés
megsziinését koveto 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavondsaig
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igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo
visszaélés
lehetOségét, segiti a
nyilvanvaloan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Nem egyéni elofizetd
esetén az elofizetd
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) SzerzOodés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamléazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli tdrvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

Eléfizetd szamlazési
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi
helytdl), sziikség

a) Szerz6désbol
szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetod 1
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esetén
szamlaszama

érvényeitése

Szamléazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

bekezdés
b) Eht. 159/A. §

év

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetoségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerzddés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerzodeés
figyelemmel kisérése
b) Az eldfizet6i
szerz6dés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetOség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
€s 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) Eléfizetd
hozzajarulasa
esetén

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavondsaig

egylittmiikddés,

kapcsolattartas
Kapcsolattartod Szerz6dés az érintett A szerzddés
személy/ létrehozatala, hozzajarulasa megsziinéséig, illetve
meghatalmazott tartalméanak az érintett
személyazonosito meghatarozasa, hozzéjéarulasanak
adatai: modositasa, visszavonasaig
név, sziiletési név, teljesitésének

lakohely, anyja neve,
szliletési helye és

figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo
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ideje, dijak szamlazasa,
személyigazolvany valamint az azzal
szama kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz0dés
figyelemmel kisérése
Elofizeto T4jékoztatas, Az érintett A szerzddés
hozzajéarulasa tudomanyos, hozzajarulasa id6tartama alatt,
szerinti egyéb kozvélemény- és illetve
személyes piackutatas, valamint az érintett
adatok kozvetlen tizletszerzés hozzajarulasanak
(direkt marketing) visszavonasaig
tevékenység

El6fizetdi hozzaférési
pont
helye

a) Szerzodés
létrehozatala,
tartalméanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év
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A szolgéltatasra

a) Szerz8désbol

a) Eht. 157. § (2)

a) A szerz6dés

iranyado szarmazo dijak bekezdés h) pont | megsziinését kdvetd 1
dijak és egyéb szamlazasa, valamint 2003. évi C. tv. év (eléviilés)
kapcsolodo az azzal kapcsolatos 129. § (6) b)A szerz6dés
dijak, koltségek (pl. kovetelések bekezdés h) pont | megsziinését kovetd 2
belépési dij, szerelési | érvényesitése b) Eht. 154. § (2) | év
koltség) mértéke, a Szamlazas és a bekezdés, Eszr.
dijak kapcsolodo 13.§(7)
megfizetésének ideje, | dijak beszedése, az bekezdés
modja elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezd
utdlagos kidllitasa
Dijfizetéssel és a Szerzodés Eht. 154. § (1) Az adott
dijtartozassal létrehozatala, bekezdés, 157. § | szamlakovetelés Eht.
Osszefiiggd tartalmanak (2) 143. § (2) bekezdés
adatok meghatarozasa, bekezdés h) pont | szerinti eléviiléséig
modositasa,
teljesitésének

figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Tartozas hatrahagyasa
esetén az eldfizetdi
szerz6dés
felmondésanak
eseményei

Szerz6désbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés 1) pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az eldfizetoi
szolgéaltatés
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —
igy kiilondsen a
tulajdonosa altal

Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
@)

bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)
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letiltott —

elofizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozodan a
Szolgaltato
elektronikus
hirk6z16 halozataban
keletkez6 adatok.

az abbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerzodeés
figyelemmel kisérése

A telefonos
ligyfélszolgalatra
érkezd

elofizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
ligyfélszolgalatara
érkezd eldfizetdi
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato €s az
Elofizeto kozotti
telefonos
kommunikacid)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarolo eljarés
eredménye és a
hibaelharitas alapjan
tett

intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

¢) Az eléfizetoi
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
Elofizeto kozotti
telefonos
kommunikécio
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011.
(X.6.)

NMHH rendelet
10. §-a alapjan az
elofizetod
hozzajarulasa
esetén

c) Eht. 138. §
(10) bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
iddtartamig

c) A felvételtol
szamitott legalabb egy
évig

A telefonos

a) Hibabejelentés, a

a) Eht. 141. § (1)

a) Hibabejelentés

tigyfélszolgalatra hibaelhatarolo eljarés bekezdés esetében: a
érkez6 eredménye és a b) A 6/2011. hibaelharitastol
elofizetdi bejelentések | hibaelharitas alapjan (X.6.) szamitott 1 évig
(panasz és tett NMHH rendelet | b) Egyéb bejelentés
hibabejelentés) intézkedések 10. §-a alapjan az | esetén: bejelentés
hangfelvétele visszakovetése eléfizetd idépontjatol szamitva
b) Egyéb bejelentések | hozzajarulasa a fogyasztovédelmi
visszakovetése esetén torvényben
meghatarozott
iddtartamig
Elo6fizet6 e-mail cime, | Szerzddés Eht. 154. § (1) A szerz6dés
mint létrehozatala, bekezdés, 157. § | megsziinését kovetd 1
az el6fizetdi allomas | tartalmanak (2) bekezdés b) év(eléviilés)
azonositoja meghatarozasa, pont
modositasa,
teljesitésének

figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamlazasa,
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valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodeés
figyelemmel kisérése
Internet
szolgaltatas
igénybevételére
iranyul6 szerzédés
esetén:

Eléfizetdi allomas
szdma

vagy egyeéb
azonositoja
(ligyfélazonosito)

Szerzddés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatédrozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerzodeés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés b) pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az el6fizeto cime és
az
allomas tipusa

a) Szerzddés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatédrozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi
szerzOdés figyelemmel
kisérése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év
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b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Elszamolasi
1dészakban
elszamolhato 6sszes
egység szama

a) Szerzddés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerzodeés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezo
utdlagos kiéllitasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
()

bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.

13.§(7)
bekezdés

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 2
év

Hivo és hivott
elofizetoi
szamok

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezd
utolagos kiallitasa

c¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
()

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
13.§(7)
bekezdés,

c) Eht.159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 2
év

¢) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év
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nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
¢érdekében

A hivés vagy egyéb
szolgéltatés tipusa,
iranya,

kezdd idOpontja és a
lefolytatott
besz¢lgetés
id6tartama, illetleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP
halézatok esetén az
alkalmazott
azonositok

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezd
utdlagos kiallitasa

c¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
¢érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
@)

bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdésé, Eszr.
13.§(7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 2
év

¢) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

d) A szamla keltétol
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szerz6désbol
szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év
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valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Felhasznalo6i Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzddés
végberendezés vagy torvény szerint jogosult | (1) bekezdés b) megsziinését koveto 1
eléfizetdi hozzaférési | nyomozé hatdsag, pont év

pont hivoszama vagy | ligyészség, birdsag,

egyéb, az elofizetd, valamint

felhasznalo egyedi nemzetbiztonsagi

azonositasdhoz szolgalat torvényben

sziikséges - az meghatérozott feladatai

eléfizetdi ellatasanak biztositasa

szerzOdésben rogzitett, | céljabol, a kérelmiikre

vagy az elektronikus torténd adatszolgaltatas

hirkozlési szolgaltatd | érdekében

altal egyéb modon az

elofizetohoz,

felhasznalohoz rendelt

- 4lland6é miiszaki-

technikai azonositok

(helyhez kotott telefon

szolgaltatés, internet

hozzaférési

szolgaltatés, internetes

telefon-, internctes

levelezési szolgaltatas,

illetve ezek

kombinaciodja esetén)

Elofizetoi, Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzddés
felhasznaloi torvény szerint jogosult | (1) bekezdés c) megsziinését kovetod 1
végberendezés  vagy | nyomoz6 hatdsag, pont év
elofizetdi hozzaférési | ligyészség, birdsag,

pont létesitési cime €s | valamint

tipusa (helyhez kotott | nemzetbiztonsagi

telefonszolgaltatas, szolgélat torvényben

helyhez kotott internet | meghatarozott feladatai

hozzaférési ellatasanak biztositasa

szolgaltatas, illetve | céljabol, a kérelmiikre

ezek kombinaciodja | torténd adatszolgaltatas

esetén) érdekében

A kommunikacioban | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzddés
részt vevo elofizetdk, | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés d) megsziinését kovetd 1
felhasznalok nyomoz6 hatosag, pont év
hivoszamai,  egyedi | ligyészség, birdsag,
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miuszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikécio6
datuma, kezdo és zaro
id6pontja (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas,
internet  hozzaférési
szolgaltatéds, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinaciodja esetén)

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Alkalmazott
hivasatiranyitas €s
hivastovabbitas esetén
a  hivasfelépitésben
részt vevd  koztes
eldfizetoi vagy
felhasznaloi
hivészamok (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
¢érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés e)
pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

A szandékolt cimzett
iranydban megkezdett
kommunikaciora
vonatkozodan az alabbi
adatok: a
kommunikacioban
részt vevo elofizetok,
felhasznalok
hivoészamai,  egyedi
muszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikacio
datuma, kezdo és zaro
id6épontja  (internetes
elektronikus

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés h)
pont

A szerzOdés
megsziinését kovetd 1
ev
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levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacioja esetén)

Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas
tipusa €s a szolgaltatas
eléfizetd vagy
felhasznalo altali
igénybevételének
datuma, kezdo és zaro
id6pontja, az
igénybevételnél
hasznalt IP  cim,
felhasznaldi azonosito,
hivészam (internet
hozzaférési, internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacioja esetén)

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés 1)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

Az elofizetok,
felhasznalok  egyedi
miuszaki-technikai
azonositdinak az
elektronikus hirkozlési
szolgéltatod altali
barmely
atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges
adatok  (IP cim,
portszam) (internet
hozzaférési, internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinéciodja soran)

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés j)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

2.4.

2.5. A Szolgaltatd koteles

gondoskodni.

2.6.1. A szamitdogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes

az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes

adatallomanyokroél legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

PRR telefon ASZF 140101

A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomésszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd
adatkezelésre keriilt sor.

adatok védelmérol
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2.6.2. A papir alapa nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbensO, az irattdrozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id0 utan selejtezésre keriild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitdégépes adathordozon levé adatokat
helyreéllithatatlanul le kell tordlni, a papir alapt, személyes adatokat tartalmazé listdkat el kell
¢getni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi €s forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatdsdgoknak, az
iigyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szo616 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetdleg az ligyfél-tdjékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizdsa alapjan a panasz ligyintézését, illetdleg az tigyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzdjaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizdsa
alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegli tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis marketing
informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elofizeté hozzajarulasa és modositasanak joga
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4.1. A Szolgaltaté az Eldfizetd adatkezeléshez vald elézetes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szdmara kotelezOen nem irja eld.

4.2. Az Elofizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatod a kovetkezOk szerint szerezheti meg:
a) az egyedi eldfizetdi szerzddés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az Elo6fizeto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elofizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szold nyilatkozatat a Szolgaltato
ligyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irdsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban ¢és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgéltatod alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelosséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Dr. Nagy Nora
beosztasa: tigyvéd
elérhetdsége: 3533 Miskolc, Gozon L. u. 11 (06-46-508-158)

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatdé és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre ¢és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabdlyokat €s jelen szabdlyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem ¢€s adatbiztonsag kovetelményeinek személyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabélyzatnak az Eléfizetok és Felhasznalok részére az
iigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valo nyilvanos elérhetoségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirk6zlésrol sz616 2003. évi C. térvény

- Az informécios Onrendelkezési jogrol és az informdcidoszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL
Torvény

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatdsok adatbiztonsagarol, valamint az azonositokijelzés ¢€s hivasatiranyitas
szabalyairdl szol6 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet
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- Az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzOdések részletes szabalyair6l szolo 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet
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